
wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нл10 |  INTRODUCTION 

 

 

  

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 



 

 



 

 

 

 

Madame Amina OUEDRAOGO 
/ƻƳƳŀƴŘŜǳǊ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ bŀǘƛƻƴŀƭ 

Médiateur du Faso 

 



 

 

 



 

7 

 

S O M M A I R E 

INTRODUCTION ....................................................................................................................... 9 

PREMIERE PARTIE : RETROSPECTIVE DES GRANDS EVENEMENTS  
DANS LA VIE DE L'INSTITUTION AU COURS DE L'ANNEE 2010 .............................................. 13 

1.  Remise du rapport ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 2009 ŀǳ ŎƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ......................................................... 15 
2.  Audiences foraines effectuées en 2010 .............................................................................. 17 
3.  Rencontres institutionnelles  ............................................................................................. 17 
4. Ressources à la disposition ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ en 2010 ............................................................ 21 
5. wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ....................................... 23 
6. Transfert du siège de la délégation du Centre Ouest à Koudougou .................................... 24 
7. Activités de communication................................................................................................. 25 
 
DEUXIEME PARTIE : TRAITEMENT DES DOSSIERS DE RECLAMATION ................................... 27 

1. Présentation générale au 31 décembre 2010 ...................................................................... 29 
2. Nature des plaintes des usagers .......................................................................................... 31 
3. Organismes mis en cause en 2010....................................................................................... 32 
4  Etat de traitement des dossiers au 31 décembre 2010 ....................................................... 34 
5. Information du public et conseils aux réclamants ............................................................... 43 
6. Présentation des cas significatifs  ........................................................................................ 44 
 

TROISIEME PARTIE : RELATIONS EXTERIEURES DE L'INSTITUTION ....................................... 61 

1. Participation du Médiateur du Faso aux instances  
    des associations de Médiateurs et Ombudsmans ................................................................ 63 
2.  !ǳǘǊŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ  
     et ses collaborateurs ........................................................................................................... 66 
3.  Audiences du Médiateur du Faso  ....................................................................................... 67 
4.  [ΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƳŀƎŜs  ....................................................................................................... 68 
 

CINQUIEME PARTIE : REFLEXIONS ET RECOMMANDATIONS  
                                       DU MEDIATEUR DU FASO .................................................................... 73 

1. A propos des textes ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ de la fonction publique...... 76 

2. Problème de retrait des parcelles à ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ................................................... 79 

ANNEXES.................................................................................................................................. 83 

  



 

8 

 

  



 

9 

 

S O M M A I R E 

INTRODUCTION .......................................................................................................................  

PREMIERE PARTIE : LA RETROSPECTIVE DES GRANDS EVENEMENTS DANS LA VIE DE 
L'INSTITUTION AU COURS DE L'ANNEE 2010 .........................................................................  

1.  Remise du rapport 2009 ŀǳ ŎƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ..........................................................................  
2.  Audiences foraines effectuées en 2010 ..............................................................................  
3.  Rencontres institutionnelles  .............................................................................................  
4. wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ нлмл ............................................................  
5. wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ .......................................  
6. Transfert du siège de la délégation du Centre-ouest à Koudougou ....................................  
7. Activités de communication.................................................................................................  
 
DEUXIEME PARTIE : LE TRAITEMENT DES DOSSIERS DE RECLAMATION ..............................  

1.  Présentation générale au 31 décembre 2010 .....................................................................  
2.  Nature des plaintes .............................................................................................................  
3.  Organismes mis en cause en 2010 ......................................................................................  
4. Etat de traitement des dossiers au 31 décembre 2010 .......................................................  
5.  Information du public et conseils aux réclamants ..............................................................  
6.  Présentation des cas significatifs  .......................................................................................  
 

TROISIEME PARTIE : LES RELATIONS EXTERIEURES DE L'INSTITUTION .................................  

1.   Participation du Médiateur du Faso aux instances  
      des associations de Médiateurs et Ombudsmans ..............................................................  
2.   !ǳǘǊŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ  
      et ses collaborateurs ..........................................................................................................  
3.  Audiences du Médiateur du Faso  .......................................................................................  
4.  [ΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƳŀƎŜ  .........................................................................................................  
 

CINQUIEME PARTIE : LES REFLEXIONS ET RECOMMANDATIONS  
                                       DU MEDIATEUR DU FASO ....................................................................  

3. [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ  ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ  ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ..............  

4. Le problème ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ŀ ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ............................................  

 

CONCLUSION ..................................................................................................................  

ANNEXES..................................................................................................................................  



 

10 

 

 

 



wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлмл μ  INTRODUCTION  

11 

 

±ƻƛŎƛ ƭŜ ǉǳŀǘƻǊȊƛŝƳŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs du Médiateur du Faso. Le cinquième, sans 
ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŜƭƭŜ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ 9ƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜǇǳƛǎ нллрΣ ŜƭƭŜ ŀǳǊŀ ŀƛƴǎƛ ǘŜƴǳ 
ƭŜ ǇŀǊƛ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ŘǳǊŀƴǘ ǎƻƴ ƳŀƴŘŀǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ нр ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜ ƴϲ ннκфпκ!5t Řǳ мт Ƴŀƛ мффп ƛƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ 
Faso, de rendre ŎƻƳǇǘŜΣ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ŀǳȄ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ missions qui sont les siennes. 

Inscrit dans la logique des innovations rédactionnelles introduites depuis 2006, le rapport 
2010 du Médiateur du Faso, dans sa structure, conserve les grandes articulations des quatre 
dernières éditions avec, néanmoins, le soǳŎƛ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŜ 
et de fond qui permettent, par delà les ressemblances apparentes, de distinguer chaque 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Şǘŀƴǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ 
contenu du document accessible et utile au plus grand nombre de lecteurs éventuels. 

Ainsi, présenté suivant une structuration désormais éprouvée, le présent document rend 
compte de la vie et des activités du Médiateur du Faso à travers principalement quatre (4) 
parties consacrées respectivement : 

- Ł ƭŀ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ǾŞŎǳǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ нлмл ; 
- Ł ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ de 

référence ; 
- ŀǳȄ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ; 
- aux réflexions et ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŎŜƴǘǊŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ 
ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛǊǊŞƎǳƭƛŜǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ Ł ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ 

Comme dans les éditions précŞŘŜƴǘŜǎΣ ǳƴŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘΩŀƴƴŜȄŜǎΣ ŎƻƳǇƻǊǘŜ 
ŘŜǎ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ 
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¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŎŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
consacrée à une brève rétrospective des événements majeurs qui ont jalonné la vie du 
aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ Lƭ Ŝƴ ŀ ŞǘŞ ŀƛƴǎƛ ŘŜ :  

1. de la traditƛƻƴƴŜƭƭŜ ǊŜƳƛǎŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳ ŎƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ; 
2. des audiences foraines devenues depuis 2007 partie intégrante des méthodes de 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ; 

3. des rencontres institutionnelles que sont les rencontres semestrielles avec les 
correspondants dans les administrations publiques et la conférence annuelle de 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ 

9ǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
programmées, le présent rapport fait un point sur les ressources dont ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ 
ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ 

1 : Remise du rapport ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2009 ŀǳ ŎƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

[Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ǎǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ Ce 
document, aux termes ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ нр ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜ ƴϲннκфпκ!5t Řǳ мт Ƴŀƛ мффп ǉǳƛ 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳŜΣ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŀǳ /ƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŀǳ tǊŜƳƛŜǊ ƳƛƴƛǎǘǊŜΣ ŀǳȄ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ 
nationale et du Conseil constitutionnel Ŝǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƧƻǳǊƴŀƭ 
officiel. 

/ΩŜǎǘ donc en application de ces dispositions légales que le Médiateur du Faso, madame 
Amina OUEDRAOGO, a été reçue en audience par ces hautes autorités, le mardi 30 
novembre 2010, Ł ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ leur présenter le document de son rapport ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нл09. 

Au cours de cette audience, Mme le Médiateur du Faso a présenté les différentes rubriques 
du document et a insisté principalement sur les points de recommandations relatives aux 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ aux problèmes 
ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ Ŝǘ aux ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘΦ 

A ces préoccupations soulevées par le Médiateur du Faso, le Président du Faso a indiqué que 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞōǳǘǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ, il a invité le Médiateur à 
engager la réflexion avec les administrations compétentes pour dégager des solutions 
durables. 

 



wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлмл μ  PREMIERE PARTIE  

16 

 

 

aŀŘŀƳŜ !Ƴƛƴŀ h¦95w!hDhΣ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΣ ǊŜƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нллф  
à Son Excellence Monsieur Blaise COMPAORE, tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ CŀǎƻΣ /ƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

 

9ŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭŜ tǊŜƳƛŜǊ aƛƴƛǎǘǊŜ όнème à partir de la droite)  
Ŝǘ ƭŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ nationale  
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2 : Audiences foraines effectuées en 2010 

Le Médiateur du Faso a institué les audiences foraines, nouvelle méthode de travail, pour 
rapprocher ses services des localités éloignées. Pendant longtemps, en effet, des citoyens, 
surtout des zones rurales, ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ sƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ignoraient son existence, soit parce ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊΦ 

Depuis trois ans déjà, les permanences que les délégués régionaux assurent dans les 
provinces, départements et communes ont largement ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ En 2010, les audiences foraines ont permis de recueillir près de deux cents 
(200) dossiers de ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ milliers 
de citoyens ; cela malgré quelques perturbations liéesΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, aux retards accusés dans 
les déblocages des tranches trimestrielles du budget alloué au Médiateur etΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ à 
la suspension des audiences foraines pendant la période de la campagne électorale. 

3 : Rencontres institutionnelles 

/ƻƳƳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻǳǘǳƳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нллсΣ ŀƴƴŞŜ ƻǴ ŜƭƭŜǎ ont été inscrites au rang 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ, les rencontres institutionnelles du Médiateur du Faso 
ƻƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ŞǘŞ ǘŜƴǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ des deux rencontres 
avec les ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ 
ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƻŦŦƛŎŜ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ des 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ 

3.1 : Rencontres avec les correspondants dans les administrations publiques 

 

[Ŝǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŜȄǇƻǎŞ Řǳ 
Directeur général de la Caisse autonome de retraite des fonctionnaires (CARFO) sur les régimes des 

pensions et des risques professionnels le 17 juin 2010. 
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Les Correspondants du Médiateur du Faso dans les administrations publiques représentent 
ǳƴ ǘǊŀƛǘ ŘΩǳƴƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ Dans lŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
rapports ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ses collaborateurs externes et dans le but de favoriser des 
échanges entre eux, il a été institué, depuis 2006, deux rencontres annuelles, Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ 
par semestre. En 2010, ces deux rencontres ont été effectivement tenues. 

La ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ƭŜ ƧŜǳŘƛ мт Ƨǳƛƴ нлмл et un exposé des missions 
du Médiateur et de celles du cƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ Ł ƭΩŀttention des nouveaux 
représentants de leur administration auxquels il est en effet nécessaire de rappeler les traits 
essentiels du Médiateur du Faso : ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩinstitution indépendante, ses domaines de 
compétence ainsi que ses prérogatives, à savoir sŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΣ de 
recommandation, de sanction et de proposition de réforme. 

Les attributions du Correspondant ont été rappelées de sorte à permettre aux nouveaux de 
mieux appréhender leur rôle qui est, entre autres ŘΩŀƛŘŜǊ à faciliter les rapports entre les 
administrations et le Médiateur du Faso, ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ŘƻŎǳment 
nécessaire aux investigations du Médiateur et de mettre en contact les instructeurs de 
dossiers avec les agents de leurs administrations respectives. 

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ a donné des précisions sur certains aspects de sa compétence. Il 
en a été ainsi, entre autres, de la possibilité de la saisine concomitante du Médiateur et de la 
justice, confirmée par un avis n°01/2005-2006 du 17 février 2006 Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ9ǘŀǘ et de 
ƭΩƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Ł ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘŜǎ ƭƛǘƛƎŜǎ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ Ŏŀuse les ambassades 
étrangères installées au Burkina Faso (tout en précisant que les litiges opposant des agents 
des représentationǎ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛǉǳŜǎ Řǳ .ǳǊƪƛƴŀ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ł ƭŜǳǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ 
peuvent lui être soumis). 

La deuxième rencontre a eu lieu le 04 novembre 2010. A cette occasion, le Médiateur du 
Faso a invité la Caisse autonome de retraite des fonctionnaires (CARFO), à faire une 
communication sur le régime des pensions des agents publics et sur le régime de protection 
contre les risques professionnels (accidents de travail et maladies professionnelles) 
ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ La communication qui a été assurée par le directeur général 
de la CARFO, monsieur Olivier SAWADOGO assisté de ses principaux collaborateurs, a permis 
aux participants de mieux connaître cette institution de prévoyance sociale à travers les 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Řƻƛǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ; lesquelles prestations donnent parfois 
lieu à des litiges avec les bénéficiaires. 

La méconnaissance par les assurés de leurs droits et devoirs en la matière engendre parfois, 
en effet, ŘŜǎ ŘŞǎŀƎǊŞƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜƴǎƛƻƴ et/ou de la prise en charge des 
risques professionnels. 
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Le Directeur général de la CARFO remettant un lot de documents  
à Mme le Médiateur du Cŀǎƻ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄǇƻǎŞ  

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ Olivier SAWADOGO sur le régime des pensions a permis aux 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ ǎǳǊ : 

- ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ƭŀ /!wCh ; 
- ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŀŘƳƛǎ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ; 
- ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ǇŜƴǎƛƻƴ ; 
- ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Řǳ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ǎǳǊǾƛǾŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊǇƘŜƭƛƴ. 

Quant à la communication sur le régime de prévention et de réparation des risques 
professionnels applicables aux fonctionnaires, militaires et magistrats institué par la loi 
n°022-2006/AN du 16 novembre 2006, elle a été articulée autour des point suivants : 

- le ŎƘŀƳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ; 
- la définition des accidents du travail et des maladies professionnelles (AT/MP) ; 
- la prévention des risques professionnels ; 
- la réparation des risques professionnels. 

[Ŝ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭŀ /!wCh ŀ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŀ ƭƻƛ ǾƛǎŜ Ł ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
sociale des employés des administrations publiques Ŝǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ leurs conditions 
de vie et de travail. 

3.2 : Conférence annuelle  

La conférence annuelle reste un des plus importants événements dans la vie du Médiateur 
du FaǎƻΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜǘǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŧƛƴƛǎǎŀƴǘ ǎƻƴǘ 
évaluées et le programmŜ ŘŜ ƭΩŀƴnée suivante examiné et adopté. 
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Madame le Médiateur du Faso entourée de madame le Directeur de cabinet et de monsieur le 
Secrétaire général  Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řes travaux de la Conférence annuelle.  

Pour la cinquƛŝƳŜ Ŧƻƛǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нллсΣ ŎŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩŜǎǘ 
tenue les 29 et 30 Novembre 2010.  

[Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƻƴǘ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ 9ƴ ŜŦfet, les 
instances de coordination institutionnelles, à savoir les réunions hebdomadaires, mensuelles  
ont été régulièrement tenues, permettant à aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ à échéance régulière, 
ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘŞǾƻƭǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ 

Au niveau des ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŏƻƴƴǳ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǊŞƎƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ŀ constaté quelques 
difficultés en ce qui concerne la maîtrise du logiciel de Gestion des Réclamations et des 
Fardes (GREF) dans certaines  délégations ; ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǊŞǎƻƭǳŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŜŦ 
ŘŜ ŘƛǾƛǎƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘion. 

Les relations avec les partenaires extérieurs que sont les administrations publiques, sont 
restées dynamiques. Les rencontres physiques et les séances conjointes de travail se sont 
ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀdministrations mises en 
cause ont réagi de façon assez prompte aux saisines et leurs réponses ont permis à 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ  ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ, ainsi 
ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǇǊŞsent rapport. 

Les séances de travail initiées avec Son Excellence Monsieur le Premier Ministre et les 
ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳ /ƘŜŦ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŀ 
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considérablement contribué à créer cette ambiance de compréhension entre certains 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ 

 

Une vue des participants aux travaux de la Conférence  
annuelle du Médiateur du Faso 

4 : Ressources à la disposition ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ en 2010 

Comme déjà indiqué plus haut, parce que les ressources mises à sa disposition permettent 
ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƛƴǎΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΣ ŎŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ 
rend compte des moyens humains, budgétaires Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ Řƛsposé au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ainsi que des difficultés rencontrées dans leur mobilisation effective. 

4.1 : Les ressources humaines 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ƭe Médiateur du Faso a fonctionné avec un effectif total de 85 
personnes (contre 86 en 2009) dont 55 au siège et 30 dans les délégations régionales. La 
répartition catégorielle de ce personnel était la suivante :  

Catégories  
Hors 

catégorie  
1ère   2e  3e  4e  5e  Total  

Nombre  1  19  17  24  05  19  85  
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La répartition de ce personnel par ǇƻǎǘŜǎ Ŝǘκƻǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ƻŎŎǳǇŞǎ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩƛƭ ǎǳƛǘ :  

Médiateur du Faso :  01 Secrétaires dactylographes :  10 

Directeur de Cabinet :  01 Standardistes :  02 

Secrétaire général :  01 Agents de liaison :  02 

Chefs de départements :  04 Aide-documentaliste :  01 

Chefs de divisions :  12 Agent polyvalent :  01 

Délégués régionaux :  10 Agents de sécurité :  07 

Assistants :  02 Gardiens :  10 

Secrétaires sténodactylographes :  08 Jardinier :  01 

Personnels de maison :  04   

4.2 : Le budget 

Le montant du budget alloué à l'institution au cours de ces deux dernières années était de 
quatre cent treize millions trois cent vingt neuf mille (413.329.000) F CFA en 2009 et de 
quatre cent dix millions (410.000.000) FCFA en 2010.  

On constate donc que, par rapport à 2009, le budget ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ a connu une réduction 
de trois millions (3.000.000) F CFA, soit une baisse de 0,07%. Outre cet aspect, il y a lieu de 
signaler ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ŘǶ ŎƻƳǇƻǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŜǘŀǊŘǎ ŀŎŎǳǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞōƭƻŎages des 
ǘǊŀƴŎƘŜǎ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊǘǳǊōŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ƭŜǎ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ 
de certaines activités telles que les audiences foraines. 

4.3 : Les ressources matérielles 

{ǳǊ ŎŜ ǇƭŀƴΣ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻōƛƭƛŜǊ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŀ pas enregistré de 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƴƻǘŀōƭŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ 

Ainsi, pour le mobilier, le Médiateur du Faso doit se résoudre encore à rappeler la situation 
déplorable de son parc automobile devenu manifestement vétuste. Comme cela avait déjà 
été ǎƻǳƭŜǾŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ƭŜǎ seize (16) véhicules que 
compte le parc, onze (11) ont été acquis entre 1993 et 1997 dont dix (10) sont amortis et 
deux (02) ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƘƻǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜΦ {ǳǊ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ όлрύ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭǎ 
όǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀŎǉǳƛǎ ŜƴǘǊŜ нллп Ŝǘ нллтύΣ un est de fonction (celui du Médiateur du Faso) et 
deux affectés au directeur de cabinet et au secrétaire général ; les deux autres étant utilisés 
pour les missions tant des structures centrales que des délégations régionales ; soit une 
ǎǳǊŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛΣ Ł ǘŜǊƳŜΣ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ǉǳΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǳǊ ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ et entraver, par voie 
de conséquence, certaines activités importantes telles que les audiences foraines.  

Quant au parc immobilierΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǎΩŞǘŀƛǘ ǊŞƧƻǳƛ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ нллф ŘŜ 
ce que, enfin, toutes ses structures déconcentrées étaient installées dans des bâtiments 
administratifs. 

aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ŘǶ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ 
bâtiments étaient des propriétés des collectivités territoriales (Conseils régionaux) qui en 
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ŘŜƳŀƴŘŀƛŜƴǘ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƻǳ ǊŞŎƭŀƳŀƛŜƴǘ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƻȅŜǊΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜǎ 
édifices, datant de lΩŞǇƻǉǳŜ ŎƻƭƻƴƛŀƭŜΣ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ sécurité. 

5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ƳŀƭƎǊŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩHabitat, reste toujours, et cela depuis 2006, dans 
ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ 
Faso encore inoccupé. 

5 : RŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

[Ŝ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 
porté sur des activités de formation assurées au profit des collaborateurs de toutes 
catégories, aussi bien au plan naǘƛƻƴŀƭ ǉǳΩŁ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ  

Sur le plan national les sessions de formation ont porté sur des thèmes variés tels que : 

- la lutte contre le SIDA dans le cadre des activités du Comité institutionnel de lutte 
contre le sida le 21 juillet 2010; 

- les instruments juridiques nationaux de promotion et de protection des droits 
humains, animé par le ministère chargé de la promotion des droits humains, le 
mercredi 23 juin 2010 ; 

- ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΣ ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
professionnelle des secrétaires du Burkina (APSB) du 14 au 17 septembre 2010 ; 

- ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀƴƛƳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ /ŀōƛƴŜǘ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ 
le 30 juin 2010 ;  

- le genre, animée par une consultante en genre et développement le 24 juin 2010 ; 
- ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ мм ŀǳ мп ƻŎǘƻōǊŜ нлмлΦ  

Les formations ǎǳƛǾƛŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ 
à la professionnalisation des bureaux initiés ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩhƳōǳŘǎƳŀƴǎ et de 
Médiateurs dont le Médiateur du Faso est membreΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ : 

- la cinquième session de formation organisée du 25 au 27 mai 2010 ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie (AOMF) au Centre de formation et 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝƴ aŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ wŀōŀǘ όaŀǊƻŎύ ǎǳǊ «le rôle du Médiateur dans la réforme 
ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ» et de la sixième session du 14 au 16 décembre 2010, portant sur 
«la gestion statistique des réclamations» ; 

- ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ aŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!atκ¦9ah! Ł tƻǊǘƻ 
Novo (Bénin) du 7 au 9 octobre 2010, sur le thème «Rôle du Médiateur de la 
RŞǇǳōƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ» ; 

- ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴΣ tenue du 15 au 18 novembre 2010 à 
±ƛŜƴƴŜ ό!ǳǘǊƛŎƘŜύ ǇŀǊ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩhƳōǳŘǎƳŀƴ (IIO). 

¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎŜǎ 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ 
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ƻŦŦǊŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ȅ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ł ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ǇŀǊŦƻƛǎ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ŀu contact des autres.  

Le renforcement des capacités consiste aussi en ƭΩamélioration des performances des 
services en les dotant de matériels de travail adéquats. /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2010, ƭŜǎ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ renouvellement de leurs équipements 
informatiques par du matériel plus performants. Dans la même lancée, ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜ ŀ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ au réseau Internet au moyen de la clé Mobilis de Telmob. Toutes 
choses ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭes capacités opérationnelles dans les  activités 
ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƛŝƎŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
partenaires.  

 

6. Transfert du siège de la délégation du Centre-ouest à Koudougou 

Dans le cadre de la réorganisation progressive des services déconcentrés du Médiateur du 
Faso, le siège de la délégation du Centre-ouest précédemment situé à Léo dans la province 
de la Sissili a été  transféré le 15 mars 2010 à Koudougou. 

/ΩŜǎǘ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Ře la conférence annuelle tenue les 7 et 8 décembre 2009 que les décisions 
ont été prises, celle de procéder à la réorganisation des régions administratives du 
Médiateur du Faso pour tenir compte des principes de la déconcentration tels que fixés par 
les textes en vigueur et celle du transfert du siège de la délégation du Centre-ouest. 

Cette réorganisation conduit à un changement de dénomination, qui fait des délégués 
provinciaux désormais des délégués régionaux. 

Des textes de lois ont été élaborés pour consacrer tous ces changements rendus nécessaires 
ǇŀǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ 

9ƴ ǊŀǇǇŜƭΣ ƭŜ ŘŞƭŞƎǳŞ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Ŝǎǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ 
de recevoir les citoyens. Il instruit les plaintes qui mettent en cause les administrations 
locales (Gouvernorats, Haut-commissariats, préfectures, conseils régionaux, communes, 
directions régionales et provinciales des ministères, les services déconcentrés des 
Etablissements publics comme la CNSS, la SONABEL, la SONAPOST etc.). 

Le nouveau siège de la délégation régionale est ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ Řǳ Iŀǳǘ-commissariat 
du Bulkiemdé, sis secteur 1 de la ville de Koudougou. 
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7 : Activités de communication 

Pour se faire mieux connaître des citoyens et leur expliquer ses missions ainsi que le sens de 
ses interventions, le Médiateur a créé ou mis à profit des occasions de rencontres avec 
divers publics, notamment avec des organisations de la société civile.  

Parallèlement, plusieurs autres structures publiques ou membres de la société civile, de leur 
propre initiative ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ ! 
toutes ces sollicitations, le Médiateur du Faso a répondu favorablement.  

/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩau cours de ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΣ ǎǳǊ ƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ 
demande, a été amené à donner des communications :  

- Ł ƭΩ9ŎƻƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ DŜƴŘŀǊƳŜǊƛŜΣ ƭŜ ол Ƨǳƛƴ нлмл Ł .ƻōƻ-Dioulasso, sur «Les 
missions, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ du Faso» ; 

- Ł ƭΩ9ŎƻƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ tƻƭƛŎŜ, le 1er juillet 2010 sur « Le rôle et la place du Médiateur 
dans le paysage institutionnel du Burkina Faso » ; 

- Ł ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŀŦǊƛŎŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎation (APAC), le 7 juillet 
2010 au siège du Médiateur du Faso, sur «[Ŝǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 
fonctionnement du Médiateur du Faso» ; 

- à ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Women In law And Development In Africa (WILDAF)/Burkina le 16 
septembre 2010 ; 

- Ł ƭΩ!ǊŎƘƛŘƛƻŎŝǎŜ ŘŜ .ƻōƻ-Dioulasso, le 22 septembre 2010, sur le thème «Justice, paix 
et réconciliation : quelle contribution du Médiateur du Faso ? » ; 

- Au grand séminaire Saint Jean Baptiste de Ouagadougou, le 22 décembre 2010, sur «Le 
rôle et le fonctionnement du Médiateur du Faso». 

 
Par ailleurs, dans le cadre du renforcement de ses liens avec la presse nationale, il a attribué 
le 14 mai 2010 un prix spécial du Médiateur du Faso aux «Prix Galian».  
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Recevoir et instruire les réclamations relatives au fonctionnement des Administrations de 
ƭΩ9ǘŀǘΣ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
ƛƴǾŜǎǘƛ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ Ŧƻƴdamentales du 
Médiateur du Faso.  

Accessoirement, le Médiateur du Faso reçoit dans ses services les usagers en quête 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƎŜƴǊŜǎ concernant leurs relations avec les administrations publiques.  

Ces deux activités, complémentaires au demeurant, ont occupé, comme les autres années 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ la plus grosse partie du ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ Aussi, les 
développements qui suivent : 

1. retracent la situation globale ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘǊŀƛǘŞǎ entre le 1er janvier et le 
31 décembre ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ; 

2. analysent la nature des plaintes contenues dans ces dossiers de réclamation ; 
3. répertorient les organismes mis en cause par ces réclamations ; 
4. rendent compte du niveau de traitement desdits dossiers au 31 décembre 2010. 

Un cinquième point est consacré à une présentation statistique des personnes ayant sollicité 
et obtenu des informations et /ou des conseils auprès des services centraux et déconcentrés 
ŘŜ ƭΩinstitution. Enfin, dans un sixième et dernier point, il est fait état de quelques 
réclamations, échantillons représentatifs des prétentions soumises au Médiateur par les 
usagers Ŝǘ ǊŜǘŜƴǳǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 
objet. 

1 : Présentation générale au 31 décembre 2010 

Au cours de lΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ŎŜ ǎƻƴǘΣ ŀǳ ǘƻǘŀƭΣ пнфр ǊŞŎƭŀƳŀƴǘǎ ǉǳƛΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ Ƙǳƛǘ ŎŜƴǘ ǉǳŀǘǊŜ-
vingts (880) réclamations individuelles ou collectives, ont bénéficié du concours du 
Médiateur du Faso pour la résolution éventuelle de litiges les opposant à des 
administrations publiques ou organismes investis de missions de service public.  

Il est à préciser que de ces huit cent quatre vingts (880) dossiers de réclamation traités en 
нлмлΣ онф ŞǘŀƛŜƴǘ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƴƻƴ Ŏƭƻǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нллф Ŝǘ ррм ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜ 
nouvelles ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜœǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ Le tableau ci-dessous donne le 
ŘŞǘŀƛƭ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘǊŀƛǘŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
όŎŜƴǘǊŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜǎύ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎΦ 
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Structures Avant 2010 2010 
Total 

 
Nombre de 
réclamants 

D.A.E.S.C. 39 64 103 345 

D.A.G.I. 138 95 233 1928 

D.D.R-C.A.P. 50 56 106 1380 

S.T.D.R. 00 04 04 09 

D.R. ς BOBO-DIOULASSO 15 80 95 95 

D.R. ς DEDOUGOU 03 55 58 61 

D.R. ς C!5! bΩDh¦wa! 07 08 15 15 

D.R. ς OUAHIGOUYA 04 65 69 69 

D.R. ς TOUGAN 01 03 04 06 

D.R. ς TENKODOGO 15 30 45 69 

D.R. ς GAOUA 11 08 19 36 

D.R. ς DORI 08 04 12 12 

D.R. ς PO 05 54 59 59 

D.R. ς KOUDOUGOU 33 25 58 211 

TOTAL 329 551 880 4295 

Légende : 

D.A.E.S.C. : Département Affaires économiques et socioculturelles 
D.A.G.I.  : Département Affaires générales et institutionnelles 
D.D.R.C.A.P. : Département des Délégués régionaux et des Correspondants dans les   
                                  Administrations publiques 
D.R.  : Délégations régionales 
S.T.D.R.  : Service Tri des Dossiers de Réclamations 

De façon générale, on observe que :  

- ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘǊŀƛǘŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл όуулύΣ Ŝǎǘ inférieur à 
ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллф όфосύ ; une différence de 56 dossiers représentant une baisse 
de рΣфу ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нллф. En revanche, les réclamations nouvelles reçues 
en 2010 (551) dépassent légèrement celles de 2009 (529), avec une différence de 22 
dossiers représentant un ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ пΣмр ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нллф ; 

- pour la deuxième année consécutive, grâce, en partie, aux audiences foraines, le 
nombre de nouveaux dossiers reçus et traités dans les délégations régionales dans 
leur ensemble όоонύ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ŘŞǇŀǎǎŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜœǳŜǎ 
et traitées au niveau central (219) ; 

- ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΣ le nombre de nouveaux dossiers reçus dans lΩensemble 
des délégations en 2010 (332) a connu une augmentation de 11,40 % ; ce qui 
représente, en valeur absolue, 34 dossiers. 
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2 : Nature des plaintes des usagers 

LΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ huit cent quatre vingts (880) dossiers de réclamation traités par le Médiateur 
Řǳ Cŀǎƻ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ǊŞǾŝƭŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛǘƛƎŜǎ ǉǳƛΣ ŘŜ ǇŀǊ leur nature, sont semblables 
Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜΣ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2009, par exemple, à côté de litiges moins importants tels que ceux posant des problèmes 
de santé (2 dossiers) et de libertés publiques (2 dossiers) :  

- les ƭƛǘƛƎŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ constituent la majorité des plaintes avec 338 dossiers de 
réclamation (soit 38,40% ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ dossiers traités) ; de façon générale, ces 
ƭƛǘƛƎŜǎ ƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ de recettes émis par 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎΣ 
ainsi que des cas de règlement de factures pour marchés ou autres prestations 
exécutées par les plaignants ; 

- viennent, en deuxième position, les problèmes de carrière des agents publics qui ont 
constitué 25% des plaintes avec 220 dossiers traités ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ 
référence ; 

- les litiges fonciers, avec un total de 187 dossiers examinés (soit 21,25% du volume 
total des réclamations), occupent le troisième rang qui est le leur depuis plusieurs 
ŞŘƛǘƛƻƴǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs du Médiateur du Faso ; 

- la quatrième place est détenue par une série de litiges épars enregistrés 
exclusivement dans les délégations et qui, la plupart du temps, ne relèvent pas des 
domaines de compétence du Médiateur (problèmes pastoraux, matrimoniaux, etc.) ; 
pour cette raison, ces litiges qui représentent 6,36% des réclamations traitées en 
2010 (soit 56 dossiers) sont regroupés sous la rubrique «autres natures» ; 

- en cinquième position, viennent les plaintes mettant en cause divers aspects du 
fonctionnement de la justice (lenteur de la justice, difficultés ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ 
décisions de justice, dénonciation de décisions de justice) dont certains sont 
expressément exclus de la compétence du Médiateur (dénonciation de décisions de 
justice) ; en 2010, 36 plaintes (4,09% des litiges) ont porté sur cet objet. 

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǉǳƛ ǎǳƛǘ ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ 
nature.  
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N° ŘΩƻǊŘǊŜ  Nature des plaintes Siège 
Délégations 
régionales 

Total 

01 Litiges financiers 205 133 338 

02 Problèmes de carrière des agents publics 151 70 220 

03 Litiges fonciers 57 130 187 

04 
Litiges relatifs au fonctionnement de la  
ƧǳǎǘƛŎŜΣ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 
décisions de justice  

23 13 36 

05 [ƛǘƛƎŜ ŘΩƻǊŘǊŜ {ƻŎƛŀƭ  01 23 24 

06 [ƛǘƛƎŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  06 08 14 

07 Santé 01 01 02 

08 
Litiges relatifs aux libertés (aller et venir, 
entreprendre) 

02 00 02 

09 Autres natures 00 56 56 

Total général 446 434 880  

3 : Organismes mis en cause en 2010 

tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ situation au niveau des 
organismes et institutions mis en cause par les réclamations examinées en 2010. On note 
ainsi que : 

- plus de la moitié des 880 dossiers de réclamation mettent en cause les institutions et 
ministères ; en effet, ceux-ci étaient concernés par quatre cent quatre vingt quatorze 
(494) réclamations, soit 56,13% ; 

- les collectivités territoriales qui étaient les plus mises en cause en 2009, occupent en 
2010 la deuxième position avec 207 dossiers, soit 23,52% des 880 dossiers traités au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ; 

- les établissements publics et organismes à capitaux publics (124 dossiers), soit 
14,09% viennent en troisième position ; 

- avec trente quatre (34) dossiers (3,86%) les mettant en cause, les structures privées 
viennent en quatrième position (bien que ces  litiges ne soient pas de la compétence 
du Médiateur du Faso), juste avant les réclamations mettant en cause les organismes 
ƛƴǾŜǎǘƛǎ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ; 
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- ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ce sont 
principalement le Barreau et la Chambre nationale des huissiers qui ont été 
interpelés pour un total de onze (11) plaintes (soit 1,25%). Il y a lieu de préciser que 
ŎŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭƛŞŜǎ à des litiges les mettant en cause directement, 
mais pour des situations où des justiciables avaient des problèmes avec leur avocat 
ou leur huissier. Les ordres professionnels ont donc prêté leur concours au Médiateur 
pour la résolution de ces litiges qui, dans le fond, opposent deux individus et auraient 
Ǉǳ ŞŎƘŀǇǇŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ de nature privée, au même 
titre que les organismes étrangers ou internationaux mis en cause dans dix (10) 
réclamations en 2010. 

Le tableau ci-dessous dresse une situation synthétique des catégƻǊƛŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
cause par les plaintes Řƻƴǘ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǎΩŜǎǘ ƻŎŎǳǇŞ Ŝƴ нлмл.  

N°ŘΩƻǊŘǊŜ  Dénomination Total 

01 Les institutions et ministères 494 

02 Les collectivités territoriales  207 

03 Les établissements publics et organismes à capitaux publics 124 

04 Les structures privées  34 

05 
[Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ όƭŜǎ ƻǊŘǊŜǎ 
professionnels) 

11 

06 Les structures étrangères et internationales  10 

Total général 880 

Si ƭΩƛƳƳŜƴǎŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ réclamations (877) traitées en 2010 provenait de plaignants 
résidant au Burkina Faso, il a été noté que certaines (03 au total) provenaient de pays 
étrangers. Pour ce qui est des 887 dossiers de réclamations introduits par des réclamants 
ǊŞǎƛŘŀƴǘ ŀǳ .ǳǊƪƛƴŀ CŀǎƻΣ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ plaintes provenait de la région administrative de 
Ouagadougou (221 plaintes) suivie par les régions administratives de Bobo-Dioulasso (159 
plaintes) et de Dédougou (111 plaintes). ±ƛŜƴƴŜƴǘΣ ŜƴǎǳƛǘŜΣ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴǘΣ ƭŜǎ 
régions administratives de Ouahigouya (origine de 93 plaintes), Koudougou (92 plaintes), Pô 
(62 plaintes), Tenkodogo (61 plaintes), Gaoua (30 plaintes)Σ CŀŘŀ bΩDƻǳǊƳŀ όнм ǇƭŀƛƴǘŜǎύΣ 
Dori (19 plaintes) et Tougan (08 plaintes) 
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Le schéma ci-dessous (carte du Burkina Faso) Şǘŀōƭƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ 
en fonction de leur origine géographique (lieux de résidence des réclamants) : 

 

4 : Etat de traitement des dossiers au 31 décembre 2010 

Le tableau ci-après dresse un état du niveau global de traitement des dossiers de 
réclamation par les services du Médiateur du Faso au cours de la période de référence. Ainsi, 
à ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ у80 dossiers de réclamation 
ouverts au sein des services centraux et déconcentrés Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŀƛǘ 
comme suit : 

- оп ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ǎƻƛǘ оΣус ҈Σ ŞǘŀƛŜƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ; 
- 318 dossiers, soit 36,13 %, étaient en attente de suite des administrations saisies ou 

des réclamants eux-ƳşƳŜǎ όŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ Τ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜ Ł ƭŀ 
ƭŜŎǘǳǊŜ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ому ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ 
όмуфύ ǎƻƴǘ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ; 

- 528 dossiers, représentant 60 % des réclamations traitées, ont été clos pour divers 
motifs exposés plus loin. 

  

RAM - DORI 
19 dossiers 

RAM - OUAGADOUGOU 
221 dossiers 

RAM - FADA 
21 dossiers 

RAM - TENKODOGO 
61 dossiers 

RAM - PO 
63 Dossiers 

RAM - KOUDOUGOU 
91 dossiers 

RAM - OUAHIGOUYA 
93 dossiers 

RAM - TOUGAN 
08 dossiers 

RAM - DEDOUGOU 
111 dossiers 

RAM - BOBO 
DIOULASSO 

159 Dossiers 

RAM - GAOUA 
30 dossiers 

ETRANGER  Cameroun : 01 Dossier 
France : 01 dossier 
USA : 01 dossier  
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Avant 2010 

Total 
2010 

Total 
Total 

Général Etude 
Attente 
de suite 

Clos Etude 
Attente 
de suite 

clos 

D.A.E.S.C. 00 17 22 39 00 12 52 64 103 

D.A.G.I. 03 94 41 138 13 28 54 95 233 

D.D.R-C.A.P. 00 28 22 50 08 25 23 56 106 

S.T.D.R. 00 00 00 00 00 00 04 04 04 

DR ς BOBO-
DSSO 

00 05 10 15 00 15 65 80 95 

DR ς 
DEDOUGOU 

00 00 03 03 01 07 47 55 58 

DR ς FADA 
bΩDh¦wa! 

00 07 00 07 02 06 00 08 15 

DR ς 
OUAHIGOUYA 

00 00 04 04 00 02 63 65 69 

DR ς TOUGAN 00 01 00 01 00 01 02 03 04 

DR ς 
TENKODOGO 

00 01 14 15 02 13 15 30 45 

DR ς GAOUA 00 06 05 11 00 00 08 08 19 

DR ς DORI 01 05 02 08 01 01 02 04 12 

DR ς PO 00 02 03 05 02 08 44 54 59 

DR ς 
KOUDOUGOU 

00 23 10 33 01 11 13 25 58 

TOTAL 4 189 136 329 30 129 392 551 880 

De façon plus détaillée, il ressort de ce tableau que sur les 329 dossiers antérieurs à 2010 qui 
ont été traités au cours de ladite année, quatre (4), soit 0,12%, étaient en étude, cent 
quatre-vingt-neuf (189) soit 57,44%, étaient en attente de suite des administrations ou des 
réclamants et cent trente six (136) représentant 41,33% ont été clos.  

vǳŀƴǘ ŀǳȄ Ŏƛƴǉ ŎŜƴǘ ŎƛƴǉǳŀƴǘŜ Ŝǘ ǳƴ όррмύ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǊŜœǳǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ 
trente (30) soit 5,44%, étaient en étude tandis que cent vingt-neuf (129), soit 23,41% étaient 
en attente de suite et les trois cent quatre vingt douze (392) autres étaient clos ; ce qui 
représente 71,14% des nouveaux dossiers reçus et traités en 2010. Par référence à ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎΩŞǘŀƛǘ ŦƛȄŞ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ǘƻǳǘ 
dossier reçǳ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǾŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ces chiffres 
ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ррм ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΣ рнм όǎƻƛǘ фпΣрр҈ύ ƻƴǘ Ŏƻƴƴǳ ŀǳ 
Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŀŎǘŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ǳƴ ŞŎŀǊǘ ŘŜ рΣпр҈ύΦ 
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4.1 : Dossiers clos ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл 

[Ŝǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŏƭƻǎ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŞƎƭŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ 
référence. Comme indiqué plus haut, ces dossiers étaient au nombre total de 528 sur les 880 
ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ǘǊŀƛǘŞs en 2010. Les motifs de clôture sont de divers ordres, ainsi que cela 
ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƎǊŀƳƳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ŏƛ-dessous.  

 

On peut donc ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ŘΩŀǇǊŝǎ cet histogramme il ressort que sur les 528 dossiers clos : 

- cent quarante-Ŏƛƴǉ όмпрύΣ ǎƻƛǘ нтΣпс҈Σ ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ médiations réussies (MR)Σ ŎΩŜǎǘ-à-
dire que les administrations mises en cause et/ou les réclamants ont accepté les 
recommandations faites par le Médiateur du Faso ; 

- six (6), soit 1,13%, ont été clos en médiations partiellement réussies (MPR), renvoyant 
à des situatioƴǎ ƻǴ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ 
acceptées dans leur intégralité par les parties ; 

- trente (30) dossiers ont été clos en médiations non réussies (MNR) ; ces dossiers qui 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ рΣсу҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜment réglés en 2010, 
ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƘŜǳǊŜǳǎŜ ŀǳ ƭƛǘƛƎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ƻǳ ƭŜ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ 
lui-même, a jugé la recommandation du Médiateur inacceptable ; ce sont tout 
simplement des situations ŘΩŞŎƘŜŎ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉǳ ǉǳŜ se résoudre à prendre 
acte ; 

- cent quatre-ǾƛƴƎǘ ŘƻǳȊŜ όмфнύ ŘƻǎǎƛŜǊǎ όǎƻƛǘ осΣос҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŏƭƻǎύ 
ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ jugés non fondés ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ; dans ce ŎŀǎΣ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ 
hypothèses suivantes a pu se présenter : il se peut, en premier lieu, que dès réception 
de la réclamation et après analyse des prétentions de réclamant à la lumière des 
dispositions législatives et réglementaires en vigueur, le médiateur, sans avoir à saisir 
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ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƛƴŎǊƛƳƛƴŞΣ ŀ ŞǘŞ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǉǳŜ ƭŀ 
ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŦƻƴŘŞŜ ; dans ce cas, le dossier est clos en non justifié sans 
intervention (NJSI) ; au nombre de 114 en 2010, les dossiers clos pour ce motif 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ нмΣрф҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŏƭƻǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΦ Lƭ ǎŜ 
ǇŜǳǘΣ Ŝƴ ǎŜŎƻƴŘ ƭƛŜǳΣ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
mise en cause, les prétentions du réclamant se soient avérées non fondées à la lumière 
ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻōǘŜƴǳǎ ; dans ce cas, le dossier est clos en non justifié 
après intervention (NJAI). En 2010, 78 dossiers ont été clos pour ce motif (soit 14,77% 
des dossiers clos) ; 

- vingt-deux (22) dossiers ont été clos pour cause de désistement  ou ŘΩŀōŀƴŘƻƴ ό5!ύ 
des réclamants. Ces dossiers qui ont représenté 4,16% de la totalité des dossiers clos 
en 2010, concernent des situations où le réclamant demande au Médiateur du Faso de 
ne Ǉƭǳǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎŀ ǊŜǉǳşǘŜ Şǘŀƛǘ ŘŜǾŜƴǳ 
ŎŀŘǳŎΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ; 

- cent trente-cinq (135) dossiers, soit 25,57% des 528 dossiers clos en 2010, ont été clos 
pour cause ŘΩƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘΩƛǊǊŜŎŜǾŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ (II). 
[Ŝǎ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƴŜ 
rentrant pas dans les domaines de compétences du Médiateur du Faso tels que définis 
par la loi organique du 17 mai 1994. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ, soit de ƭƛǘƛƎŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǊƛǾŞΣ ǎƻƛǘ ŘΩune 
procédure judiciaire en cours, soit de ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ǎƻƛǘΣ enfin, de 
litiges mettant en cause une administration étrangère. vǳŀƴǘ ŀǳȄ Ŏŀǎ ŘΩƛǊǊŜŎŜǾŀōƛƭƛǘŞΣ 
ƛƭǎ ǊŜƎǊƻǳǇŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ 
examiner au fond pour absence de démarches préalables ; formalité exigée par ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 
16 de la loi organique instituant le Médiateur du Faso.  

Le tableau ci-dessous dresse la situation détaillée des dossiers clos ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ 
par motif et par structure centrale ou déconcentrée du Médiateur du Faso : 
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STRUCTURE / DELEGATIONS MR MPR MNR NJSI NJAI DA II Total 

DAESC 22 00 00 27 16 01 08 74 

DAGI 24 06 04 43 10 02 06 95 

DDR-CAP 19 00 02 05 14 01 04 45 

STDR 00 00 00 00 00 00 04 04 

DR ς BOBO-DSSO 08 00 02 03 17 03 44 75 

DR ς DEDOUGOU 20 00 06 05 02 03 14 50 

DR ς C!5! bΩDh¦wa! 00 00 00 00 00 00 00 00 

DR ς OUAHIGOUYA 03 00 00 25 05 05 29 67 

DR ς TOUGAN 01 00 00 00 00 00 01 02 

DR ς TENKODOGO 15 00 01 01 03 03 06 29 

DR ς GAOUA 01 00 00 01 06 02 03 13 

DR ς DORI 01 00 00 01 02 00 00 04 

DR ς PO 28 00 05 00 00 00 14 47 

DR ς KOUDOUGOU 03 00 10 03 03 02 02 23 

total 145 06 30 114 78 22 135 528 

 

4.2 : Dossiers non clos au 31 décembre 2010 

A la date du 31 décembre 2010, trois cent cinquante deux (352) (soit 40% des 880 traités par 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜύ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŎƭƻǎΦ /ŜǳȄ-ci continueront donc de faire 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм à raison de 228 au siège et de 124 dans 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛȄ όмлύ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ.  

5Ŝ Ŧŀœƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜΣ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ 
tableau ci-dessous, trente quatre (34) de ces dossiers (soit 9,66%) étaient en étude tandis 
que trois cent dix huit (318), soit 90,34%, étaient en attente de suite soit de ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
(309 dossiers) soit des réclamants eux-mêmes à raison de neuf (9) dossiers. 
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Structures / Délégations Etude 
Attente de suite 

du réclamant 
Attente de suite de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Total 

DAESC 00 00 29 29 

DAGI 16 09 113 138 

DDR-CAP 08 00 53 61 

DR ς BOBO-DIOULASSO 00 00 20 20 

DR ς DEDOUGOU 01 00 07 08 

DR ς C!5! bΩDh¦wa! 02 00 13 15 

DR ς OUAHIGOUYA 00 00 02 02 

DR ς TOUGAN 00 00 02 02 

DR ς TENKODOGO 02 00 14 16 

DR ς GAOUA 00 00 06 06 

DR ς DORI 02 00 06 08 

DR ς PO 02 00 10 12 

DR ς KOUDOUGOU 01 00 34 35 

Total 34 09 309 352 

 

Des 309 dossiers en attente de suite des administrations, cent quatre vingt quinze (195) sont 
au niveau du siège et les cent quatorze (114) autres au niveau des délégations. Sur les 195 
dossiers du siège, les ministères et institutions, dans leur ensemble, totalisent 138 dossiers 
en attente de suite, contre 38 pour les collectivités territoriales (en particulier les 
communes) et 21 pour les établissements publics, sociétés à capitaux publics ou organismes 
investis de mission de service public. 

Les trois (3) tableaux ci-dessous permettent de situer, dans chacune de ces trois catégories 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀǘǘŜƴŘŀƛǘ 
des suites à ses saisines au 31 décembre 2010. 
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4.2.1 : Dossiers en attente de suite des institutions et ministères 

N° ŘΩƻǊŘǊŜ Institutions ou ministères concernés (*) 
Nombre 

de 
dossiers 

01 Premier Ministère 01 

02 Cour de cassation 01 

03 /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩEtat  01 

04 aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ  54 

05 
aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘΩ9ǘŀǘΣ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ !ŦŦŀƛǊŜǎ 9ǘǊŀƴƎŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Coopération 
Régionale 

02 

06 aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜ 03 

07 aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 31 

08 aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜ ƭΩIȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IŀƭƛŜǳǘƛǉǳŜǎ 02 

09 
Ministère du Commerce, de la tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ 

01 

10 Ministère des Ressources animales 01 

11 aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 05 

12 Ministère de la Justice, Garde des Sceaux 05 

13 Ministère des infrastructures et du désenclavement 01 

14 
Ministère des Enseignements Secondaire, Supérieur et de la Recherche 
Scientifique 

02 

15 aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ .ŀǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ 9 

16 Ministère de la Défense 10 

17 Ministère de la Santé 01 

18 Ministère de ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 01 

19 Ministère des Transports 02 

20 Ministère de la Sécurité  05 

Total général 138 

(*) Les appellations utilisées dans le tableau sont celles en vigueur en 2010 (avant le remaniement 
du gouvernement).  
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4.2.2 : Situation des dossiers en attente de suite des établissements publics, des sociétés  à 
capitaux publics ou organismes ƛƴǾŜǎǘƛǎ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ  

N°ŘΩƻǊŘǊŜ Organismes mis en cause 
Nombre de 

dossiers 

01 Société de transport en commun(SOTRACO) 01 

02 Caisse nationale de sécurité sociale (CNSS) 04 

03 Caisse autonome de retraite des fonctionnaires (CARFO) 01 

04 Centre de contrôle des véhicules automobiles (CCVA) 01 

05 Chambre  nationale des huissiers  01 

06 Société nationale des postes et télécommunication (SONAPOST) 04 

07 SƻŎƛŞǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Řǳ .ǳǊƪƛƴŀ ό{hb!.9[ύ 01 

08 Projet phosphate  01 

09 Université de Ouagadougou 03 

10 Direction générale de la aŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜ .ŀƎǊŞ  01 

11 Barreau  03 

Total général 21 

4.2.3 : Situation des dossiers en attente de suite des collectivités territoriales  

N° ŘΩƻǊŘǊŜ Communes et arrondissements concernés 
Nombre 

de 
dossiers 

01 Arrondissement de Bogodogo 09 

02 Arrondissement de Boulmiougou 09 

03 Arrondissement de Nongr-Massom 02 

04 Arrondissement de Sig-Noghin 06 

05 Arrondissement de Baskuy 03 

06 Mairie  de Ouagadougou 01 

07 Commune de Koudougou 01 

08 Commune de Saaba 01 

09 Commune de Tanguin Dassouri 01 

10 Commune de Réo 02 

11 Commune de Kongoussi 01 

Total général 36 

Un examen approfondi révèle que parmi ces 352 dossiers non clos au 31 décembre 2010, il 
en est qui sont ŀƴǘŞǊƛŜǳǊǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ de référence. Parmi ces derniers, au nombre de 193 (soit 
54,82%), on compte des dossiers en cours de traitement au sein des services du Médiateur 
du Faso depuis au moins deux (2) ans ; les dossiers les plus anciens atteignant quatre, cinq, 
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six, voire quinze (15) ans. Cela peut être observé dans le tableau ci-dessous qui dresse ƭΩétat 
des 23 dossiers les plus anciens toujours en cours de traitement au sein des services du 
Médiateur du Faso et dont certains, déjà exposés dans les rapports précédents, ont même 
été évoqués au cours des séances de travail avec le Gouvernement aussi bien en 2008 ǉǳΩŜƴ 
2009 : 

Année de 
création 

Objet de la réclamation Organisme saisi 

1996 
Litige de parcelles (résidents des ex-quartiers 
Karembissi et Zipélin) 

Arrondissement de Sig-Noghin 

1999 
Situation juridique des Moniteurs/Monitrices des 
Garderies populaires  

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ de la 
Solidarité nationale 

2001 
Situation juridique des maîtres et animateurs des 
Ecoles satellites/Centre ŘΩenseignement de base 
non formel (ES/CEBNF) 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŀǎŜ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ 

2002 
Demande de régularisation de relevé général des 
services (RGS) 

Ministère de la Fonction publique et 
ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

2003 

Demande de remboursement de trop perçu par le 
Trésor public 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
Finances 

Demande de parcelle à titre de compensation Commune de Léo 

2004 Litige de parcelle Arrondissement de Sig-Noghin 

2005 

5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀǊǊşǘŞǎ 
Ministère de la Fonction publique et 
ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

Révision de carrière administrative 
Ministère de la Fonction publique et 
ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

Demande de paiement de créance 
aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
Finances 

Demande de rétablissement de salaire 
aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
Finances 

5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ Ł ǘƛǘǊŜ ŘŜ 
compensation 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
Finances 

2006 

5ŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŞƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
Ministère de la Fonction publique et 
ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

Demande de paiement des augmentations de 
salaires de janvier 2005 (agents des collectivités 
territoriales) 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
territoriale et de la Décentralisation 
(autorité de tutelle) 

Litige de parcelle Arrondissement de Bogodogo 

Demande de réparation de dommages subis Arrondissement de Bogodogo 

Litige de parcelle 
Arrondissement de  
Nongr-Massom 

Litige de parcelle Arrondissement de Sig-Noghin 

Litige de parcelle Commune de Koudougou 

Demande de paiement de reliquat de facture 
aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ  
Finances 

Problème de double lotissement 
5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜ ŘŜǎ Iŀǳǘǎ .ŀǎǎƛƴǎ 

Litige de parcelle Commune de Dori 

Demande de paiement de droits liés à un 
licenciement 

5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ 
national du Tourisme du Sahel 
(Gorom Gorom) 
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{ƛΣ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ même ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ 
(implication de plusieurs administrations par exemple) qui explique cet état de fait, pour 
ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ en revanche, ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
cause (parfois malgré plusieurs correspondances) qui sont à la base de ces délais de 
traitement exagérément longs. Le record en la matière étant détenu par la mairie de 
ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ .ƻǳƭƳƛƻǳƎƻǳ ǉǳƛ, depuis au moins 2007Σ ƴΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ŀǳŎǳƴŜ 
correspondance ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ (au 31 décembre 2010, elle totalisait 10 dossiers de 
réclamation en attente de suite). 

Du reste, comme on peut le percevoir dans le tableau qui suit, les correspondances 
ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ Ŝƴ нлмл ǇŀǊ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ 
reçu de réponse. !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ƻǇŞǊŞ пнп ǎŀƛǎƛƴŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ ŜƭƭŜ 
ƴΩŀǳǊŀ ǊŜœǳ ǉǳŜ нфр ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǳ ǇǊƛȄ de plusieurs lettres de rappel. 

N°ŘΩƻǊŘǊŜ Organismes saisis 
Nombre de 

saisines 
Nombre de 
réponses 

01 Institutions et ministères 245 191 

02 
Services publics, organismes à capitaux publics et 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƛƴǾŜǎǘƛǎ  ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ 

63 40 

03 Collectivités territoriales 116 64 

Total 424 295 

5 : Information du public et conseils aux réclamants 

Le Médiateur du Faso a reçuΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ quatre mille deux cent quatre- vingt 
neuf (4289) personnes en raison de quatre vingt dix (90) personnes au siège et de quatre 

mille cent quatre-vingt dix neuf (4199) dans ses délégations régionales. tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 
2009 avec ses 3462 visiteurs (182 au siège et 3280 dans les délégations)Σ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀ 
connu un accroissement de 23,88% du nombre de visiteurs, soit, en valeur absolue, 827 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƭǳǎΦ Il y a lieu de préciser que le nombre élevé des 
personnes reçues dans les délégations régionales est dû essentiellement aux audiences 
ŦƻǊŀƛƴŜǎ ǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ 

Certaines de ces personnes se sont adressées à ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ de mieux connaître le 
Médiateur du Faso ainsi que les voies à suivre pour le saisir. En 2010, 1472 visiteurs (soit 
опΣон҈ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜύ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
ŎŜǘǘŜ ǊŀƛǎƻƴΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ, au nombre de 1155 (26,92% ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜύ sont venues 
solliciter des conseils pour la résolution de divers problèmes les opposant à une 
administration publique (problèmes de carrière des agents publics, réhabilitation 
administrative, problèmes de santé, problèmes domaniaux, etc.) Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴǉǳŞǊƛǊ 
de ce que le Médiateur du Faso pouvait faire pour elles. Une troisième catégorie est 
constituée des visiteurs, au nombre de 1682 visiteurs (soit 39,21%) venus exposer des 
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préoccupations dont certaines ne relevaient pas des domaines de compétence du Médiateur 
du Faso (lenteur judiciaire, conflits conjugaux, problèmes de succession, etc.).  

Conformément à ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мф Řǳ ŘŞŎǊŜǘ ƴϲ 95-293/PRES du 31 juillet 1995 portant 
organisation, fonctionnement et attributions des services du Médiateur du Faso, ces 
visiteurs ont reçu les informations souhaitées etΣ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ils ont 
été orientés vers les structures administratives compétentes pour le règlement de leur litige. 

Le tableau ci-dessous récapitule la situation des personnes ǊŜœǳŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ нлмлΣ 
en rapport avec les types ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞǎ. 

N° 
ŘΩƻǊŘǊŜ 

Nature des informations et conseils 
donnés 

Siège 
Délégations 
régionales 

Total 

01 /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 00 1472 1472 

02 /ŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 30 274 304 

03 Problèmes domaniaux et fonciers 13 445 458 

04 Problèmes de pension 10 195 205 

05 tǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƻǊŘǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ 18 148 166 

06 Problème de formation 02 00 02 

07 Autres(*) 17 1665 1682 

Total général 90 4199 4289 

όϝύ {ƻǳǎ ŎŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜΣ ǎƻƴǘ ǊŜƎǊƻǳǇŞŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾŜƴǳŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǎǳǊ ŘŜǎ 
problèmes tels que la lenteur de la justice, des problèmes sociaux, de santé, de dommages subis, les 
conflits conjugaux, etc. 

6 : Présentation des cas significatifs  

Comme déjà indiqué dans nos propos introductifs à cette partie, la présente rubrique 
présente des échantillons représentatifs des prétentions soumises au Médiateur du Faso et 
ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜs services publics. 
Ces échantillons ont été ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŏƭƻǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2010 et rassemblés par motifs de clôture, que parmi les dossiers toujours en cours de 
traitement Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ 
soulèvent certains types de litiges. 

/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ŘŜǎ Ŏŀǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ 
clos (en médiations réussies ou non réussies ou parce que non fondéeǎύ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 
parmi les dossiers toujours Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 
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6.1 : Les médiations réussies  

Cas  1 : Dossier de monsieur K.N.E  

Par réclamation en date du 06 janvier 2009,  monsieur K N E, formateur en maçonnerie a 
saisi le Médiateur Řǳ CŀǎƻΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ 
de ses salaires de novembre 2006 à juin 2007. Monsieur K.N.E avait été recruté sur test le 25 
ƴƻǾŜƳōǊŜ нллр ǇŀǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ό!bt9ύ  de Gaoua.  

Invité à commencer les cours le 1er janvier 2006, ceux ςci ont été interrompus  le 11 janvier 
2006 pour ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎΣ  ǇƻǳǊ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ лп Ƴŀƛ нллсΣ ŘŀǘŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǳƴ 
certificat de prise de service lui fut signé,  sans pour autant lui établir un contrat de travail en 
bonne et due forme. Aussi, le travail effectué entre 2006 et 2007 est resté impayé et  chaque 
fois ǉǳΩƛƭ ǊŞŎƭŀƳŀƛǘ ǎŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎΣ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜ  ŎƻƴǘǊŀǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ƴΩŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ǎƻƛƴ ŘŜ ƭǳƛ ŘŞƭƛǾǊŜǊΦ 

La situation salariale du réclamant était irrégulière. En effet, ses salaires de mai à juin 2006 
et de 2007 à 2008 ont été payés contrairement à ceux de novembre 2006 à juin 2007. 
5ŜǾŀƴǘ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ ƛƭ ŀ ǎŀƛǎƛ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ǎŀ 
situation et payer ses salaires restants.    

Après instruction du dossier, le Médiateur  du Faso a par lettres n° 2009-381/MEDIA-
FA/SG/DDP-CAP du 28 avril 2009, n° 2009-799/MEDIA-FA/SG/DDP-CAP du 18 décembre 
2009 et n°2010- 353 /MEDIA-FA/SG/DDP-CAP du 14 juillet 2010, demandé au ministre de la 
ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳation administrative du réclamant et de payer, le 
cas échéant, les salaires dus. 

/ŜǘǘŜ ǎŀƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ  ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ŀǾŀƛǘ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ ǊŜŎǊǳǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻn et de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ όt!κ/9CtύΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇŀȅŞ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ŀǾŀƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ 
ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǘŀǘǳǘ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎǳǊǾŜƴǳŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
ŎƘŀǊƎŜ  ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ  ǇŀǊ ƭŜ t!κ/9Ct Ǉǳƛǎ ŘΩǳƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ contractuel recruté au 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ό!bt9ύΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŜǊ ǇŀǊ ƭŜ 
statut de contractuel recruté en octobre 2007 dans le cadre du programme de formation aux 
métiers de 10 000 jeunes par an. 

! ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŜ ƴƻƴ paiement des salaires du réclamant était dû au fait que le directeur 
ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩ!bt9 ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƛƴŦƻǊƳŞ ƭŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ Ŝǘ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƴƻn plus fait 
établir un contrat de travail en bonne et due forme.  

Toutefois, le réclamant ayant dispensé au total 685 heures de cours à raison de 1500 francs 
ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƭŜ aƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŀ ƻǊŘƻƴƴŞ Ł ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ 
résolution du litige. Aussi, par ǳƴŜ ƴƻǘŜ Řǳ мн ŀƻǶǘ нллфΣ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 
après examen Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ŀ ǎǳƎƎŞǊŞ Ł ƭΩ!bt9 ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ǾƛƴƎǘ  ǎŜǇǘ ƳƛƭƭŜ Ŏƛƴǉ ŎŜƴǘǎ όм 027 500) francs, 
conformément à la délibération n° 2009-12/MJE/CA/ANPE du 29 décembre 2009 du conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎtration de ladite agence. 
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[ŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ƳŀƴŘŀǘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ  Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ ом ŀƻǶǘ нлмлΣ ŀ ŀōƻǳǘƛ  Ł ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ 
chèque trésor le 1er septembre 2010, libellé au nom de monsieur K.N.E pour le montant 
susmentionné. 

La transmission du chèque à monsieur KNE le 07 septembre2010, a mis fin à 4 ans de conflit 
entre celui-Ŏƛ Ŝǘ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ !ǳǎǎƛΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀ ŘŜ ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ 
au niveau de ses services par lettre n° 2010-452 /MEDIA-FA /SG/DDP-CAP du 13 octobre 
2010. 

Parallèlement, une lettre de remerciement fut adressée au ministre de la Jeunesse et de 
ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ litige. 

Cas  2 : 5ƻǎǎƛŜǊ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {Φh  

tŀǊ ƭŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ мт ŀǾǊƛƭ нллфΣ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {ΦhΦΣ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΣ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ 
ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ9ŎƻƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŞŜǎ 
par le changement de site interveƴǳ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 
salles de classes.  

[Ŝ ƳŀǊŎƘŞΣ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ǘǊŜƴǘŜ ƴŜǳŦ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŏƛƴǉ ŎŜƴǘ ǉǳŀǘǊŜ ǾƛƴƎǘ quinze mille six cent 
vingt (39.595.620) francs, avait été notifié par lettre n°2003/01/MASSN/SG/ENSS du 31 
janǾƛŜǊ нллоΣ ŀǾŜŎ ƻǊŘǊŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭŜ нм ƧǳƛƭƭŜǘ нллоΦ 

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ но ƴƻǾŜƳōǊŜ нллоΣ ƻǴΣ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ 
ŎƘŀƴǘƛŜǊΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ǊŜœǳ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ travaux 
pour un autre site, le premier étant récupéré au profit du Premier ministère, sans pour 
autant régler les charges déjà supportées par elle. 

[ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ  ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŞƧŁ ŜȄŞŎǳǘŞǎΣ ŀ ŘƻƴŎ ǇƻǎŞ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9ŎƻƭŜ 
nationale du service social devenue Institut national de la formation en Travail social vers qui 
ǎΩŜǎǘ ǊŜǘƻǳǊƴŞ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊΦ [Ŝ ŎƻƴŦƭƛǘ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ 
ŀƳƛŀōƭŜ ŘŜ ƭƛǘƛƎŜǎ ό/w![ύΣ ǉǳƛ ŀ ƴƻǘƛŦƛŞ ƭŜ мн Ƴŀƛ нллп Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘΣ ǎŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƭǳƛ 
rŜŎƻƳƳŀƴŘŀƴǘ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŜȄǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ  ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Σ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŞŜǎ Ł ǾƛƴƎǘ Ƙǳƛǘ 
millions neuf cent soixante seize mille huit cent six (28.976.806) francs. 

[Ωƛƴǎǘƛǘǳǘ  ǉǳƛ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘƛǊŜŎǘŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜ ǎƛǘŜ ǎŜ ǊŜŦǳǎŀƛǘ Ł ǇŀȅŜǊ 
les charges y afférentes.  

Le Médiateur du Faso saisi de la question, a par correspondances n° 2009-469/MEDIA-
FA/SG/DDP-CAP du 29 mai 2009 et n° 2009-815/MEDIA-FA/SG/DDP-CAP du 24 décembre 
нллфΣ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ  ŘŜ ƭŀŘƛǘŜ ǎƻƳƳŜΣ 
ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŞƭŞƎǳŞ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜ ŎƘŀǊƎŞ 
du budget. Celui-ci avait en effet, par lettre n° 2008-0998/MEF/SG/DGMP du 10 décembre 
2008 recommandé la prise en compte du dossier au tiǘǊŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ 

/ƻƴǾŀƛƴŎǳ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŀΣ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ ƴϲнлмл-
ллмсκa!{{bκ{Dκ5!C  Řǳ но ƧŀƴǾƛŜǊ нлмлΣ  ƛƴŦƻǊƳŞ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊΣ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ 
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ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǎƛƎƴŞ ƭŜ нн ŘŞŎŜƳōǊŜ нллфΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ 
réclamant pour le paiement des 28 976 806 francs, mettant fin à 6 ans de conflit entre 
ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Le réclamant, par lettre en date du 12 février 2010, a informé le médiateur du paiement 
ƛƴǘŞƎǊŀƭ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǉǳŜǊŜƭƭŞ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΣ Ŝǘ ƭΩŀ ǊŜƳŜǊŎƛŞ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

Cas 3 : Dossier de monsieur S.B   

Par réclamation en date du 29 décembre 2009, monsieur S .B, étudiant en droiǘ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ 
Ouaga II, a saisi le Médiateur du Faso, pour son inscription en 4ème année de droit, au titre de 
ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нллу- 2009. 

[Ŝ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ  Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŀ 
introduit au mois dŜ Ƨǳƛƴ нллфΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ hǳŀƎŀŘƻǳƎƻǳΣ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜǊǎŜǊ ƭŜǎŘƛǘǎ ŦǊŀƛǎ Ƴŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŘŀǘŜ Řǳ нф ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  
ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŞŀƎƛΦ ! ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜΣ ƛƭ ŀ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƛǎƛ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŀ 
obteƴǳ ƭŜ мс ƻŎǘƻōǊŜ нллфΣ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ Řǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ hǳŀƎŀŘƻǳƎƻǳ ǇƻǳǊ 
ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǾŀƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ Ł ƭŀ 
ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ  ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ hǳŀƎŀ LLΣ ƛƭ Ŧǳǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘΦ 

Le réclamant qui avait participé aux cours  et compositions et détenait par devers lui des 
ŎƻǇƛŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƻǘŜǎΣ ǉǳƛ ƛƴŘƛǉǳŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ǎŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ǎΩƛƭ ŀǊǊƛǾŀƛǘ Ł ƻōǘŜƴƛǊ 
son inscription en 4ème année, a donc saisi le Médiateur pour une autorisation exceptionnelle 
ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ 

Le problème étant urgent, les services du Médiateur ont rencontré les autorités de 
ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ hǳŀƎŀ LL ǇƻǳǊ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘƛƭƛƎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ 
Médiation. 

[ΩŜȄǇƻǎŞ ŘŜǎ Ŧŀƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦Φh LL ŘŜ ǊŜƭever 
que :  

- monsieur S.B a profité du nombre élevé des étudiants qui ne permet pas de faire 
ƭΩŀǇǇŜƭ ƴƻƳƛƴŀƭ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŦǊŀǳŘǳƭŜǳǎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
compositions ; cela ne faisant pas de lui un étudiant, ses notes et ses copies étaient 
nulles de facto ; 

- monsieur SB est largement hors délais  ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǇǊŜǎŎǊƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ Řǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ hǳŀƎŀŘƻǳƎƻǳ ǉǳƛ ŎƻǳǊŀƛŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ н9 
mai 2009; 

- ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ {. ƛƳǇƭƛǉǳŜ  ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ¦CwΣ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ 
déjà donné un avis défavorable, alors que SB va certainement revendiquer des droits 
notamment la convocation des enseignants pour TD et TP non effectués par lui Ŝǘ ŘΩǳƴ 
jury pour lui seul ; 

- la résolution du cas SB implique également la résolution des autres cas similaires, le 
ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŀȅŀƴǘ ǊŜŦǳǎŞ Ŝǘ ǊŜƧŜǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŀƛ ŘŜǎ inscriptions ; 
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- les inscriptions du genre de celle demandée par SB, auraient des conséquences 
ƛƴƎŞǊŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ¦CwΣ ƭŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŎŀǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ǎΩŞǘŀƴǘ ŘŞƧŁ ŘŞǊƻǳƭŞǎΣ ŎŜƭƭŜǎ-ci seraient 
Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛΦ  

Le président a ajouté ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Řǳ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нллу-2009, 
le comportement de certains acteurs des deux universités, la gestion de la transition du 
ǇŀǎǎŀƎŜ  ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ hǳŀƎŀŘƻǳƎƻǳ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ ŀǾŜŎ hǳŀƎŀ LL Ŝƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊΣ ƻƴǘ 
favoriǎŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ǇŜǳ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀōƭŜǎ  ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ  ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ŀǾŀƴǘ 
ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜΦ   

tƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΣ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ hǳŀƎŀ LL ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǇǘŞ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
ŘŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ {Φ .Φ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нллу-нллфΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŀ  ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ł ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ŝƴ 
4ème ŀƴƴŞŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нллф-2010.   

Cette faveur a été étendue à tous les autres étudiants qui étaient dans la même situation 
ǉǳŜ {Φ.Φ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллу-2009, mais qui se 
seraient retrouvés sur les carreaux sans cette mesure de grâce.  

Le Médiateur du Faso a saisi cette occasion pour proposer au ministre des Enseignements 
secondŀƛǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
convention pour régir la vie académique, les relations entre les différentes  universités et 
entre celles-ci et les étudiants.  

Cas 4 : Dossier de monsieur M.M 

Monsieur M.M. avait formulé une demande de démission en 1998. Sa demande de 
démission a été acceptée par arrêté n° 99-1376/MFPDI/SG/DGFP/DPE du 21 juin 1999. Mais 
ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ƴΩŀǳǊŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ όŜƴ ŀǘǘŜǎǘŜ ƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƴϲ нллу-
180/SECU/DGPN/DRPN-CO/DPPN-.[Y Řǳ лфκмлκнллуύ ŎŀǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǊŜŎŜǾŀƛǘ ƭŜŘƛǘ ŀǊǊşǘŞ ƭŜǎ 
Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻǳǘŜƴŀƛŜƴǘ ǎŀ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ 

bΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ƧƻǳƛǊ ŘŜ ǎƻƴ ŀǊǊşǘŞ ŘŜ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴΣ ƳƻƴǎƛŜǳǊ aΦaΦ ŀǳǊŀƛǘ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ƳƻƴǎƛŜǳǊ 
le ministre de la Fonction publƛǉǳŜΣ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ 
ŀǊǊşǘŞ ŘŜ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ нллс Ǉǳƛǎ Ŝƴ нллуΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ н ŘǳŘƛǘ ŀǊǊşǘŞ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ 
que « le présent arrêté qui prend effet pour compter de la date de cessation de service de 
ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎé sera enregistré, publié et communiqué partout où besoin sera ». 

CŀŎŜ ŀǳ ǎƛƭŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƳƻƴǎƛŜǳǊ aΦaΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŘŜ tƻƭƛŎŜΣ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ  
Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǇŀǊ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ о Ƨǳƛƴ нллфΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ 
de son arrêté portant démission.  

WǳƎŜŀƴǘ ƭŀ ǊŜǉǳşǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ŦƻƴŘŞŜΣ ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀΣ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ ƴϲ 
2009.602/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 22 juillet 2009, transmis son dossier à la Fonction 
publique pour traitement. 
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Le 5 mai 2010,  le médiateur du Faso a reçu du  ministère de la fonction publique une copie 
ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ aΦaΦ !ǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ŘŞƴƻǳŜƳŜƴǘ 
heureux de cette affaire, il a procédé à la clôture de ce dossier. 

Cas 5 : Dossier de veuve O.G 

Par correspondance en date du 25 juin 2007, veuve O. G  a saisi le Médiateur du Faso en vue 
ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǎƻƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊŎŜƭƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ƳŀǊƛΦ 

Suite à un projet de viabilisation du village de Kamboinsé, madame O.G résidente depuis fort 

longtemps, aurait été attributaire de la parcelle 04, lot 03, section AM., en janvier 1997.  

Le mari attributaire de la parcelle 03, lot 03, de son vivant aurait construit, par erreur, leur 
domicile conjugal sur la parcelle 04, lot 03 attribuée à sa femme. Or, le vrai propriétaire de 
cette parcelle se nommerait Y. C. 

[Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŀƳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ǇƻǳǊ ƻǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ 
ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƧƻǳǊ ƻǴΣ ƳƻƴǎƛŜǳǊ ¸Φ/ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ǎŀ ǇŀǊŎŜƭƭŜ лпΣ ƭƻǘ оΣ ǎŜŎǘƛƻƴ 
AM. 

!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘƻǳōƭŜ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘŞƎǳŜǊǇƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ǎŀƴǎ 
moyen, le Médiateur du Faso a, par lettres n° 2007-647/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 18 octobre 
2007 et n° 2008-635/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 23 septembre 2008, demandé au maire de 
ƭΩ!ǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ {ƛƎ-Noghin de bien vouloir trouver une solution à cette affaire.  

[Ŝ мо ƳŀǊǎ нллфΣ ǳƴ ƘǳƛǎǎƛŜǊ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ŜȄǇǳƭǎŜǊ ƭŀ ǾŜǳǾŜΣ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ǊŜƴŘǳŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ ¸Φ /Φ   

Informé de cette situation, le médiateur a pris attache avec monsieur Y.C. le 25 mars 2009. 
Suite aux échanges avec ce dernier qui était disposé à accepter un autre terrain à la place du 
sien, le Médiateur du Faso a, par lettre n° 2009-356/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 20 avril 2009, 
recommandé au maire de Sig-Noghin de prendre les dispositions idoines en vue de lui 
trouver une autre parcelle. 

En réponse, par lettre n° 2010 -030/CO/ASGN/SG/SAES du 3 mars 2010, le maire a demandé  
au Médiateur du Faso  de bien vouloir inviter la veuve O.G et monsieur Y.C à prendre attache 
ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ {ƛƎ-Noghin pour les 
ŦƻǊƳŀƭƛǘŞǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ŀǳǊŀƛǘ ŘŞƎŀƎŞ 
une parcelle à Kamboinsé en vue de satisfaire monsieur Y.C. 

Cette information a été portée à la connaissance des intéressés par téléphone, le 12 mars 
2010. 

[Ŝ о Ƨǳƛƴ нлмлΣ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ƻƴǘ ǊŜƳƛǎ ŀǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǳƴŜ ŎƻǇƛŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ƴ ϲ нлмл-
055/MATD/PKAD/CO/ASGN/SG -CAPUH du 7 avril 2010 portant rectification ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ 
parcelle qui désigne la veuve O.G comme attributaire de la parcelle 04, lot 03, section AM et 
monsieur Y.C  comme attributaire de la parcelle 12, lot 08, AD du centre loti de Kamboinsé. A 
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ŎŜǘǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ƭŜǎ ŎƻǇƛŜǎ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜǎ ŘΩattribution relatives auxdites  parcelles ont 
ŞǘŞ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘution.  

Ce dénouement heureux a mis fin au traitement de ce dossier.  

Cas 6 : Dossier de monsieur C.K.J.B. 

Le 02 février 2009, monsieur C.K.J.B. domicilié à Nioko I, Commune de Saaba, a saisi 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƻŎŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ 
obtenir la confirmation de sa parcelle. 

Le réclamant a été attributaire de la parcelle 03, du lot 07 de la section 18 dans la commune 
de Saaba le 13 mars 2007. Il a même construit un  bâtiment de 20 tôles en plus de sa maison 
ŘŜ мл ǘƾƭŜǎ ǉǳΩƛƭ Ƙŀōƛǘŀƛǘ ōƛŜƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ƭƻǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

/ƻƳƳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƳƻƴǎƛŜǳǊ /ΦYΦWΦ.Φ ŘŞǘƛŜƴǘ ƭŀ ǇƘƻǘƻŎƻǇƛŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎŀǊǘƻƴ ŘŜ 
recensement sur lequel sont inscrites les références de la parcelle. Toutefois, le même 
terrain se trouve être attribuée à une autre personne qui, elle, possède une fiche 
ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ƭŜ мр ƻŎǘƻōǊŜ нллт ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
parcelles de Saaba qui se trouve être le préfet. 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀ ŀƳŜƴŞ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ƭŜ 
maire de la Commune de Saaba.  

Des échanges, il est ressorti que le reçu n° 0429 du 24 février 2006, appelle de par son 
authenticité la responsabilité de la mairie de Saaba. En effet, pour avoir encaissé la somme 
de trente cinq mille (35.лллύ C/C!Σ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ǎΩŜǎǘ ƛmplicitement engagée à 
ŀǘǘǊƛōǳŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ ŀǳ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘΦ 5ǳ ǊŜǎǘŜΣ ŜƭƭŜ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǘǘŜǎǘŜ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ 
portées sur le carton de recensement et qui porte les inscriptions suivantes : section 18, lot 
07, parcelle 03 du 13 mars 2007.  

Seulement, la même parcelle se trouve être attribuée à un certain N.S. On se trouve 
incontestablement dans une situation de double attribution et lors des séances de travail, le 
aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀ ǊŜƭŜǾŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛǊǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞǎ ǉǳŀƴŘ Ł ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩŀǘǘǊibution 
du deuxième attributaire.  

En effet, celui-ci a été attributaire le 15 octobre 2007 soit sept (7) mois après que la parcelle 
ŀƛǘ ŞǘŞ ŀǘǘǊƛōǳŞŜ Ł ƳƻƴǎƛŜǳǊ /ΦYΦWΦ. !ǳǎǎƛΣ Ŝƴ ƻōǎŜǊǾŀƴǘ ŘŜ ǇǊŝǎ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƛƭ 
ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊŞŦŜǘΣ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ 
ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ bΦ{Φ hƴ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀƭƻǊǎ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ-ce possible quand on sait 
ǉǳΩŁ ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Şǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ŀǳȄ ƳŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
rurales.  

Au regard de ce qui précède, le Médiateur du Faso a recommandé au maire de Saaba de 
bien vouloir confirmer monsieur C.K.J.B dont les prétentions sont fondées dans son droit, ce 
qui a été fait par arrêté n° 2010-002/RCEN/PKAD/CRS/SG du 13 septembre 2010. Le retrait 
de la parcelle au deuxième attributaire a été constaté par arrêté n° 2010-020 
RCEN/PKAD/CRS/SG de la même date. 
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Cas 7 : Dossier de madame B. née S.S. 

[Ŝ лт ŀƻǶǘ нллсΣ ƳŀŘŀƳŜ .Φ ƴŞŜ {Φ{Φ ŀ ǎŀƛǎƛ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜ 
auprès des autorités municipales de la ville de Bobo-Dioulasso pour obtenir la confirmation 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ Ł ǎƻƴ ǇǊƻŦƛǘΦ 

La réclamante affirme que la parcelle 06 du lot 3227 sise au secteur 15 de la ville de Bobo-
Dioulasso lui a été attribuée par décision n°AN-VII-PHVE/HC/BDS 0032 du 07 décembre 1989 
Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŀȄŜǎ ȅ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀȅŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǘǘŜǎǘŜƴǘ ƭŜǎ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŜœǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ƨƻƛƴǘǎ Ł ǎŀ ǊŜǉǳşǘŜ όǊŜœǳǎ ƴϲ мпспу Řǳ лс Ƨǳƛƴ мффл Ŝǘ ƴϲфонн Řǳ лм 
mars 1993). 

En 1991, elle a constaté que son terrain avait été attribué à une autre personne qui serait 
employée contractuelle à la mairie de la commune n°2 de la ville de Bobo-Dioulasso. Cette 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ƳşƳŜ ōŃǘƛ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ 5Ŝǎ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜǎ 
et il semblerait que le nom de la vraie attributaire avait été rayé au correcteur blanc et 
remplacé par celui de S.C. (2e attributaire). 

Sur instruction des autorités municipales, la réclamante aurait écrit sans toutefois obtenir de 
réponse satisfaisante. Un peǊƳƛǎ ǳǊōŀƛƴ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ ŀǳǊŀƛǘ ƳşƳŜ ŞǘŞ ŘŞƭƛǾǊŞ Ł ŘŀƳŜ {Φ/Φ  

!ǳǎǎƛΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŞƭƛōŞǊŞŜΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀ 
par lettre n° 2007-684/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 5 novembre 2007 recommandé au Maire de 
la ville de Bobo-Dioulasso, de prendre les mesures nécessaires, en vue de rétablir la 
réclamante dans son droit de propriété ou, à défaut, lui trouver une autre parcelle. 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀǘǘŜƴǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ Yƻƴǎŀ ŀ ƛƴŦƻǊƳŞ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƭŜ 
10 février нлмлΣ ǉǳΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ Ł ƳŀŘŀƳŜ .Φ ƴŞŜ {Φ{Φ  
! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ǘŜƴǘŞ Ŝƴ Ǿŀƛƴ ŘŜ ƧƻƛƴŘǊŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǾƛǘŜǊ Ł ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƻƳŀƴƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ Yƻƴǎŀ ǇƻǳǊ ȅ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞǎ liées à cette 
attribution. 

Cas 8 : Dossier de monsieur N.M.L.M.C. 

Par lettre en date du 25 juin 2006, monsieur N.M.L.M.C., représentant des travailleurs du 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭŀ ƳƛƴŜ ŘΩƻǊ ŘŜ tƻǳǊŀΣ ŀ ǎŀƛǎƛ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ 
paiement de ǾƛƴƎǘ όнлύ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǊǊƛŞǊŞǎ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜǎΦ 

Après la fermeture de la mine le 31 août 1999, une liquidation a été décidée par le Conseil 
des ministres. Les liquidateurs, Maître B.S., Avocat à la Cour, et monsieur S.M., Expert 
Comptable, avaient été désignés pour entre autres, vendre le matériel de la société et 
procéder au paiement des salaires des travailleurs retenus pour le service minimum, apurer 
le passif de la société et trouver un repreneur. Les choses se passaient plutôt bien pour les 
travailleurs car juǎǉǳΩŜƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нллмΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜ ǉǳƛ Ǉŀȅŀƛǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ 
des agents retenus. A partir de cette date, les travailleurs ont été directement remis aux 
ƭƛǉǳƛŘŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ŘŜǾŜƴŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛe, 
des Mines et des Carrières ait opéré une compression du personnel retenu pour le service 
minimum.  
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Par la suite, la société « O.I. η ǎΩŜǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƳƛƴŜ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нллоΣ Ŝǘ ƭŜǎ 
responsables de cette société ont été présentés aux travailleurs comme étant désormais leur 
ŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴΩŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ Ǉǳ ƘƻƴƻǊŜǊ ǎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΦ !ǳǎǎƛΣ ƭŜ 
contrat a été dénoncé en mars 2005 et une procédure judiciaire a même été engagée à son 
encontre. Les liquidateurs qui continuaient à payer les salaires au moment où « « O.I. » était 
ŘŞŦŀƛƭƭŀƴǘŜΣ ƻƴǘ ŘǶ ŀǊǊşǘŜǊ ǎŀƴǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ǎŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŎŜƴŎƛŜǊΦ !ǳ 
Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ нллсΣ ƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ł нм Ƴƻƛǎ ŘΩŀǊǊƛŞǊŞǎ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜǎΦ  

Après examen du dossier, le Médiateur du Faso a estimé que les réclamants étaient fondés. 
Aussi,  par lettre n° 2006.225/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 19 septembre 2006, suivie de 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀΣ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜǎ aƛƴŜǎΣ ŘŜǎ /ŀǊǊƛŝǊŜǎ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǳǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǊǊƛŞǊŞǎ 
de salaires des réclamants. 

En réponse, celui-Ŏƛ ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ƴϲ нлмл-048/MCE/SG du 16 juin 
2010, par laquelle il expliquait que la créance a été prise en charge par le Trésor public sur sa 
ŘŜƳŀƴŘŜΦ !ƛƴǎƛΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭŀ ƳƛƴŜ ŘΩƻǊ ŘŜ tƻǳǊŀ 
ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀȅŞǎ ƭŜ мр Ƨǳƛƴ нллф ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǘǘŜǎǘŜ ƭŜ  ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ ōƛƭƭŜǘŜǳǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ƳŀǊǉǳŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ŎŜ ƭƛǘƛge.  

Cas 9 : Dossier de monsieur B.P. 

aƻƴǎƛŜǳǊ .ΦtΦ ŀ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ т ŀƻǶǘ нллуΣ ǎŀƛǎƛ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ 
intervienne auprès de la mairie de Garango pour obtenir la restitution de sa parcelle. 

Monsieur B.P. a déclaré avoir hérité de la parcelle C du lot 50 de son père, dans la commune 
de Garango qui a été lotie en 1967. Il y aurait aussitôt fait des réalisations et cela lui aurait 
Ǿŀƭǳ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ Řǳ ǇŜǊƳƛǎ ǳǊōŀƛƴ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ ƴϲ мр Řǳ ф ƳŀǊǎ мфстΦ 

Sa parcelle se situant sur un lit de marigot, les maisons construites se seraient écroulées 
quelques années plus tard. Malgré tout, il aurait poursuivi ses efforts de valorisation de la 
ǇŀǊŎŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭŀ Ǉƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǊōǊŜǎ Ŝƴ мфтпΣ Ǉǳƛǎ Ŝƴ мфулΦ 

De 2001 à 2003, la mairie aurait entrepris des travaux de canalisation et de viabilisation qui 
ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 

En 2008, monsieur B.P. aurait repris la mise en valeur de sa parcelle en y édifiant un 
ōŃǘƛƳŜƴǘ ŘŜ мс ǘƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭŀǘǊƛƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ŘŜ DŀǊŀƴƎƻ ƭǳƛ ŀ 
ƛƴǘƛƳŞ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ŘŞƧŁ ǊŞŀƭƛǎŞΣ ŀǳ ƳƻǘƛŦ ǉǳŜ ƭŀ 
ǇŀǊŎŜƭƭŜ / Řǳ ƭƻǘ рл  ŀ  Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ό/ŦΦ 
lettre n° 2008/130/C GAR du 19 juin 2008). 

Après étude du dossier, le Médiateur du Faso, a interpellé le maire de Garango sur cette 
affaire par lettre n° 2009-227/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 20 mars 2009. 

Celui-ci a, par lettre n° 2009-трκ/D!wκaκ/!. Řǳ нм Ƨǳƛƴ нллфΣ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ Şǘŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǎǳƛǾƛ ǘƻǳǘŜ ƭŀ 
procédure ayant abouti au retrait de la parcelle. 
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Toutefois, toujours dans le sens de la recherche de solution, les services du Médiateur ont 
ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ Ƴŀire le vendredi 02 avril 2010 sur le dossier. 

A la suite de cette rencontre, le maire de Garango a bien voulu par lettre n° 2010-
041/CGAR/M/CAB du 28 juin 2010, marqué son accord. Il a surtout apprécié positivement 
ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǾƻǳƭǳŜ ŎƻƴŎƛƭƛŀƴǘŜ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜΦ 

Cette médiation ayant abouti, le Médiateur du Faso a procédé à la clôture du dossier de 
monsieur B.P.  

6.2 : Les réclamations non fondées 

Comme déjà précisé plus haut à propos des motifs de clôture, les réclamations non fondées 
ǊŜƴǾƻƛŜƴǘ Ł ŘŜǳȄ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ Ł ǎŀǾƻƛǊΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ le Médiateur 
du Faso a jugé non fondé les prétentions des réclamants sans ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ saisir les 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ceux pour lesquels les prétentions ont été  
déclarées mal fondées après que le Médiateur du Faso ait obtenu des informations 
complémentaires des administrations mises en cause. 

6.2.1 : Non Justifiées sans Intervention 

Cas 1 : Dossier de monsieur P. B  

tŀǊ ƭŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ му ŘŞŎŜƳōǊŜ нллфΣ ƳƻƴǎƛŜǳǊ tΦ.Φ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ 
Médiateur du Faso pour obtenƛǊ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ǇƻǊǘŀƴǘ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǎŀ 
démission (à titre de régularisation). 

[ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ŀǾŀƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎƻƴǾŜƴŀƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 
ƭΩŀƴƴŞŜ нллл ǉǳΩƛƭ ŀ Ŧŀƛǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ł ŘŜǳȄ ǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нллоΦ {ΩŞǘŀƴǘ ǊŜƴŘǳ Ł 
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴǳ Ŝƴ нллт ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ŀǳǊŀƛǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ 
Şǘŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǾƛŜǊƎŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŜƴǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ǎŀ  ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ƴƛ ŘŜ ǘǊŀŎŜ Řǳ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ Ł ǊŜƧoindre son poste. Il a introduit alors une 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŧǳǘ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘŞ 
ǎǳǎƳŜƴǘƛƻƴƴŞΦ tŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΣ ƭŜ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ŀ ŞǘŞ  ƛƴŦƻǊƳŞ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ Ł ƭΩ;ǘŀǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ 
continuait de percevoir ses salaires pendant la période supposée être celle de sa 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΦ {ŀ ǎŀƛǎƛƴŜ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΣ Ǿƛǎŀƛǘ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŀ ǊŜǇǊƛǎŜ 
Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǎǘƛǘǳǘŜǳǊ  ŀŦƛƴ ŘŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǎŀ ŘŜǘǘŜ Ǿƛǎ- à- Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ Ǿǳ 
ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳvait sans emploi et sans ressources financières. 

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭǳƛ Ŝǘ ŀ 
conclu au non fondement de sa demande dans la mesure où son arrêté de démission avait 
été pris sur sa propre demande. 

Cas 2 : Dossier de monsieur T.M.M 

Monsieur T.M.M., par une lettre du  30 avril 2010, a saisi les services du Médiateur pour le 
ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴŜǳŦ όфύ Ƴƻƛǎ  ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜǎΦ  [Ŝ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŀŦŦŜŎǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
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de développement local en octobre 2006, a vu  ses indemnités suspendues sans raison 
apparente. 

Les relations de travail étant difficiles avec le coordonnateur du projet, le  contrat du 
ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ŀ ŞǘŞ  ǎǳǎǇŜƴŘǳ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нллуΣ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƛƴŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜǎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ 
résolu à saisir le tribunal du travail qui a ordonné le paiement de ses indemnités. Cette 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŀǘǘŀǉǳŞŜ Ŝƴ ŀǇǇŜƭ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŦƛǊƳŞŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ ŜƴǘǊŜǊ 
en possession de ses fonds malgré ses multiples efforts.  

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ aŞdiateur visait à faire appliquer la décision de justice par 
ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ [ΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ŦŀƛǘŜ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜ 
ƭΩIȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IŀƭƛŜǳǘƛǉǳŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
respectivement par lettre n° 2010-375/MEDIA-FA/SG/DDR-CAP et n° 2010-376/MEDIA-
FA/SG/DDR-CAP  du 21 juillet 2010, a reçu cependant  une suite défavorable au motif que le 
ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Σ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ¢Ǌƛōǳƴŀƭ ŘŜ DǊŀƴŘŜ 
Instance de  Banfora pour détournement de biens publics. 

Le réclamant qui clame son innocence, dénonce vainement les mesures dilatoires du 
coordonnateur du projet qui  ne veut pas  résoudre son problème avant la clôture du projet 
prévu pour la fin de décembre 2010. 

Le réclamaƴǘ ƴΩŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ŝǳ Ǝŀƛƴ ŘŜ ŎŀǳǎŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ 
favorable.  

Le Médiateur a clos ce dossier en médiation non réussie, tout en conseillant au réclamant 
ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇƻǳǊ ŜȄƛƎŜǊ ǎŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ŀǳ Ŏŀǎ ƻǴ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ acquitté.  

Cas 3 : Dossier de monsieur S.I 

CŀŎŜ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƛǎǎǳ ŘŜ ǎŀ  ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŀƳŜ YΦ Z, monsieur S.I a été  
condamné, le 16 juin 2003 par ordonnance n° 1779 CAB/PR, à payer à celle-ci le montant de 
12.000 francs par mois à tiǘǊŜ ŘŜ ǎǳōǎƛŘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
prénommé K. 

Aussi, le tribunal a ordonné au Trésorier Payeur général de retenir ledit montant sur le 
salaire de monsieur S.I et le verser entre les mains de dame K. Z à compter du 14 mai 2003. 

La cessation des subsides est intervenue suite au  jugement n° 211/2007 du 7 mars 2007 
ōŀǎŞ ǎǳǊ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎŀƴƎǳƛƴŜΦ /ŜǘǘŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀ ǊŞǾŞƭŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ 
όтр҈ύ ǉǳŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊ {ΦL ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ƭŜ ǘǊƛbunal a ordonné, 
au Trésorier Payeur général, en mai 2007, la cessation de la retenue mensuelle de 12.000 
FCFA sur le salaire de monsieur S.I. 

Monsieur S. I, assistant de Police a, par lettre datée du 1er octobre 2010, saisi le Médiateur 
Řǳ Cŀǎƻ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘenir le remboursement des subsides retenus sur son salaire au profit de 
dame K. Z. 
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Le Médiateur a relevé dans son étude que le remboursement  des subsides supposerait une 
Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ  пср Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝt de la famille qui stipule que «tout enfant 
ƴŞ ƘƻǊǎ ƳŀǊƛŀƎŜ Řƻƴǘ ƭŀ Ŧƛƭƛŀǘƛƻƴ ǇŀǘŜǊƴŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŀōƭƛŜ ǇŜǳǘ ǊŞŎƭŀƳŜǊ ŘŜǎ 
aliments à ceux  qui ont eu des relations avec sa mère pendant la période légale de la 
conception ». /Ŝ ǉǳƛ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳΩŀȅŀƴǘ Ŝǳ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ǎŀ 
ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ǎŀ 
Ŧƛƭƛŀǘƛƻƴ ǇŀǘŜǊƴŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŀōƭƛŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŎŜǘǘŜ ǇŀǘŜǊƴƛǘŞ ŞǘŀōƭƛŜΣ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŎŜǎǎŜ 
Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜƭǳƛ  ƻǳ ŘŜ ŎŜǳȄ ǎǳǊ ǉǳƛ ƭa présomption a été levée. 

bΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ƴϲ нммκнллтΣ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ  ŘΩŀƭƛƳŜƴǘs 
(subsides) le concernant  a cessé et  les subsides déjà payées  ne sont pas remboursables. 

Le Médiateur du Faso a,  par lettre n° 2010.480/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 27 octobre 2010, 
procédé à la clôture  du dossier de monsieur S.I parce que dépourvu de tout  fondement 
légal. 

6.2.2 : Non justifiées après intervention  

Cas 1 : Dossier de monsieur S.A. 

Par lettre n° 036/MEDIA-FA/SG/DDR-CAP/RACO du 19 avril 2010, le Délégué régional de 
Koudougou a transmis au siège le dossier de monsieur S.A. armurier demeurant à 
YƻǳŘƻǳƎƻǳ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩŀǊƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
munitions. 

Par demande en date du 16 novembre 2007, monsieur S.A a sollicité au ministère de la 
Sécurité, le renouvellement de son agrément afin de pouvoir mener son activité dans la 
légalité. Il faut signaler que par arrêtés n° 070/MATS/CAB du 24 septembre 1996 et n° 
057/MATS/CAB du 28 mai 1997, cette autorisation lui avait été accordée. Cependant, sa 
dernière demande (celle du 16 novembre 2007) a été rejetée par le Ministère de la Sécurité 
par lettre n° 2008-2368/SECU/SG du 18 juillet 2008 sans motif apparent. 

Aussi, afin de pouvoir donner une suite appropriée au réclamant, le Médiateur du Faso a par 
lettre n° 2010-388/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 8 juillet 2010 demandé au ministre de la Sécurité 
de lui fournir des informations sur ce dossier. 

Aussi, par lettre n° 2010-4463/SECU/SG/BR du 10 novembre 2010, le ministre de la Sécurité 
ŀ ǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǉǳŜ aΦ{Φ!Φ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻǳǇŀōƭŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳȄ Ŝƴ 
ŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝƴ Şǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ǊŜœǳ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŏƻƴǎǘŀǘŀƴǘ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ǇƛǎǘƻƭŜǘ 
automatique de service.  

Cela lui a valu une condamnation à une peine dΩŜƳǇǊƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ǎƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ пп Řǳ ŘŞŎǊŜǘ ƴϲ 
2009.301/PRES/PM/SECU/MATD/MEF/DEF/MECV/MS/CMCPEA du 08 mai 2009 portant 
régime des armes et munitions civiles au Burkina Faso. 
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Monsieur {Φ!Φ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŦƻƴŘŞ Řŀƴǎ ǎŀ ǇǊŞǘŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭŀ 
clôture de son dossier. 

6.3 : Dossiers Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Cas 1 : Dossier de monsieur D.B.B. 

9ƴ ƳŀǊǎ нллр ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5Φ.Φ.Φ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ Médiateur du Faso auprès du 
ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ Ŝǘ Řǳ .ǳŘƎŜǘ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǊŞŀƴŎŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
de onze millions neuf cent trente six mille six cent vingt neuf (11.936.629) FCFA. Cette 
ǎƻƳƳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊŀƛǘ ƭŜ ǎƻƭŘŜ ŘΩǳƴ ŘŞǇƾǘ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀit effectué à la Banque nationale  pour le 
Développement du Burkina (BND-B), agence de Bobo-Dioulasso. 

Lƭ ǊŞǎƛŘŀƛǘ Ł 5ƛǾƻ Ŝƴ ǊŞǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŜ /ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ ŘŜǇǳƛǎ мфро Ŝǘ ŀǾŀƛǘ ƻǳǾŜǊǘ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ 
ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ƴϲ пмлнлрнм Ł ƭŀ .b5-B, le 28 mars 1988. Ce compte a été par la suite transformé 
Ŝƴ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ōƭƻǉǳŞ ǎƻǳǎ ƭŜ ƴϲ рроулнмн Ŝǘ ŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ ƧǳǎǉǳΩŜƴ мффпΦ 

A la faveur de la liquidation de la BND-B, le réclamant a, à la demande du Syndic-liquidateur, 
ouvert le 30 juin 1995 un compte bancaire n° 34336523 V 95 à la Banque internationale du 
Burkina (BIB) où le Fonds spécial de Remboursement (FSR) qui avait racheté les créances de 
la BND-B devait effectuer les virements à chaque remboursement. 

Le Fonds spécial de Remboursement y a effectué deux (02) viremŜƴǘǎΣ ƭΩǳƴΣ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ 
763 371 FCFA le 30 décembre 1994 Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ сумΦ372 FCFA le 15 juin 1995. 

Le 30 juin 1995, le Syndic liquidateur de la BND-B a notifié à monsieur D.B.B. le solde de son 
ŎƻƳǇǘŜ ǉǳƛ ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ Ł ммΦфосΦ629 FCFA. 

Ciƴǉ ŀƴǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ Ŝƴ нлллΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ Řǳ C{w ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǎǳǎǇŜƴŘǳǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ол Ƨǳƛƴ мффрΦ 9ƴ ƎǳƛǎŜ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ 
informé que les créances du FSR ont été transférées au Trésor Public le 14 février 1997 et 
ǉǳŜ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ǊŀŘƛƻ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ŞŎǊƛǘŜ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞŜǎ ǇƻǳǊ 
ƛƴǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎǊŞŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄ-BND-B à produire leurs créances avant mai 1998 au Trésor 
Public. Ainsi, monsieur D.B.B. a été jugé forclos dans son ŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ 
et des Finances. 

Après avoir étudié le dossier, le Médiateur du Faso a estimé que le réclamant était fondé à 
ǊŞŎƭŀƳŜǊ ŀǳ ¢ǊŞǎƻǊ ǇǳōƭƛŎ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀ ŎǊŞŀƴŎŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ мм.936.629 FCFA. 

En effet, lors de la liquidation de la BND-B et sur invitation du Syndic liquidateur, M. D.B.B. a 

ƻǳǾŜǊǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎΣ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł ƭŀ .L. ŀŦƛƴ ŘΩȅ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ tout le 
montant qui lui était dû. 

La créance a été initialement produite au FSR qui a même entamé le remboursement. Ayant 
cédé le reliquat de la créance au Trésor public qui, selon le ministre délégué auprès du 

Premier Ministre, chargé des Finances et du Budget, se devait de parachever les opérations 

en instance au niveau du liquidateur, ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭƛŜǳ ŘΩƛƴǾƛǘŜǊ  ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5Φ.Φ.Φ Ł 
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produire une deuxième fois sa créance, ce qui reviendrait à dire que cette créance était 
méconnue. 

De plus, la notification de paiement du 30 juin 1995 à lui adressée atteste bien que le 
montant de sa créance était de 11.936.снф C/C! ŀǇǊŝǎ ǉǳΩǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŀƛǘ 
eu lieu dans le compte BIB. Justement, ŎŜ ŎƻƳǇǘŜ .L. ǉǳƛ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ ŀ ŞǘŞ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŀǳ ¢ǊŞǎƻǊ ǇǳōƭƛŎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀƴŎŜ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł 

ƳŜǎǳǊŜ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻŎŞŘŀƛǘ Ł des remboursements. 

Enfin, le Médiateur a estimé que même si le réclamant devait reproduire sa créance au 
Trésor, il était du devoir de cette institution de lui adresser une correspondance en bonne et 
due forme pour le lui signifier compte tenu de son lieu de résidence et des limites des 
communiqués radio et autres annonces dans la presse écrite pour les compatriotes résidants 
ƘƻǊǎ Řǳ ǇŀȅǎΦ [Ŝ {ȅƴŘƛŎ ƭƛǉǳƛŘŀǘŜǳǊ ƭΩŀǾŀƛǘ ǎƛ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ŜƴǾƻȅŀƛǘ ŘŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎ Ł 
ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻŎŞŘŀƛǘ Ł ŘŜǎ ǊŜƳōoursements, toute chose qui signifie que son adresse 
était bien connue. 

!ǳǎǎƛΣ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ му ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ŀΣ ǇŀǊ 
lettre n° 2006-211/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 11 septembre 2006, recommandé au Ministre de 
ƭΩ9conomie et des Finances le paiement de ladite somme à monsieur D.B.B. 

Par lettre n° 2006-2729/MFB/SG/DGTCP/DACR/SCJ du 18 décembre 2006, le ministre de 
ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ ŀ ǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ 
accéder à sa requête du fait de la forclusion. Il soutient que le réclamant aurait produit sa 
créance après le délai des 60 jours qui avait été accordé dans le communiqué à tous les 
créanciers résidants hors du pays.  

/Ŝ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǾŀƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ǳƴ Ƴŀƴǉǳe de confiance de nos compatriotes 
vis-à-vis de nos institutions bancaires, et  compte tenu de la situation sociale très précaire de 
ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞ όƛƭ ŀǾŀƛǘ тр ŀƴǎΣ п ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ол ŜƴŦŀƴǘǎΣ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴŜ 
travaillant plus), le Médiateur a  ǊŜǎǎŀƛǎƛ  ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ ƭŜ нс Ƴŀƛ 
2010, pour lui demander un examen exceptionnel de cette requête.  

! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ŜȄŀƳŜƴ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ 
malgré la promesse faite par le Premier ministre le 14 mai 2010 lors de la rencontre entre le 
gouvernement et le Médiateur du Faso de le faire examiner à nouveau. 

Cas 2 : Dossier de la troupe N. D 

Les responsables de la troupe « N.D » ont saisi le Médiateur Faso le 30 octobre 2007 afin 
ǉǳΩƛƭ intervienne auprès du ministre des Affaires Etrangères et de la Coopération régionale 
Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŏƛƴǉ ŎŜƴǘ ƳƛƭƭŜ όп 500 000) 
C/C! ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǳǊ ŎŀŎƘŜǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŜǳǊ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ9ȄǇƻǎƛǘƛƻƴ нллр ŀǳ WŀǇƻƴ dans la 
ville de Nagoya du 11 au 20 juin 2005. 

! Ŝƴ ŎǊƻƛǊŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Řǳ /ƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ ŀǳ .ǳǊƪƛƴŀ Cŀǎƻ ŘŜ ƭΩ9ȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 
2005 AICHI JAPAN, la troupe se serait plutôt bien illustrée par sa prestation, car selon lui « la 
participation du Burkina à cette manifestation, sans la troupe artistique « N. η ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ 
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connu un dynamisme pratique ou un enthousiasme déclaré. La journée nationale du Burkina 
ǉǳƛ ǎΩȅ Ŝǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ƳƻǊƴŜΣ ǎŀƴǎ ǾƛŜ ». 

[ΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ŎŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀǾŀƛǘ ǊŞǾŞƭŞ ǉǳŜ Ŏe sont des contraintes budgétaires qui entravaient 
le paiement du cachet dû à la troupe. 

En effet, le rapport en conseil des ministres n° 2006-067/MAECR/CAB du 19 avril 2006 du  
ministre des Affaires Etrangères et de la Coopération régionale pose explicitement le 
problème. 

Cependant, malgré les difficultés financières,  le Médiateur du Faso estime que le cachet de 
ƭŀ ǘǊƻǳǇŜ Řƻƛǘ ƭǳƛ şǘǊŜ ǾŜǊǎŞΦ !ǳǎǎƛΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ǎŀƛǎƛ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜǎ !ŦŦŀƛǊŜǎ 9ǘǊŀƴƎŝǊŜǎ Ŝǘ 
de la Coopération régionale par lettre n° 2007-774/MEDIA-FA/SG/D.AGI du 12 décembre 
2007, pour lui demander de réintroduire ou relancer le dossier en conseil des ministres ou le 
Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƳǇǘŜ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ǾǳŜ Řǳ 
règlement définitif de cette affaire. 

! ŎŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭΣ ŀǳŎǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊǾŜƴǳŜ Ł 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ aƛŜǳȄΣ ǇŀǊ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀ ŜȄǇƻǎŞ ŎŜ Ŏŀǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 
rencontres avec le gouvernement le 26 janvier 2009 et 14 mai 2010. 

En tout état de cause, il est souhaitable que les plus hautes autorités se penchent sur la 
question afin de mettre un terme au litige. 

Cas 3 : Dossier de monsieur T.L. 

Par réclamation datée du 21 septembre 1998, monsieur T.L.,  ex-préposé des Eaux et Forêts, 
a sƻƭƭƛŎƛǘŞ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ƴϲуо-
4/CNR/PRES du 14 septembre 1983 portant amnistie. 

Monsieur T.L., condamné par le Tribunal Correctionnel de Bobo-Dioulasso à six (6) mois 
ŘΩŜƳǇǊƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŜǊƳŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞƭƛǘ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜΣ ŀ ŞǘŞ ƭƛŎŜƴŎƛŞ ŘŜ ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
par une  décision du 11  mai 1977. 

[Ŝ ŘŞƭƛǘ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀƳƴƛǎǘƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ƴϲуо-
4/CNR/PRES du 14 septembre 1983 précitée, il souhaite bénéficier des dispositions de son 
article 1er qui stipule que « ǎƻƴǘ ŀƳƴƛǎǘƛŞŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 
commises antérieurement au 4 août 1984 et donné lieu ou pouvant entraîner une peine 
correctionnelle : 

ζώΧϐ пϲύ [Ŝǎ ŘŞƭƛǘǎ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜ ǇǊŞǾǳǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ плр Řǳ /ƻŘŜ tŞƴŀƭΣ [Χ] ». 

[ΩŀƳƴƛǎǘƛŜ Şǘŀƴǘ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ƭΩŀ ƛƴǾƛǘŞ  Ł Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ƭŀ 
demande au Ministre de la Justice, Garde des Sceaux, par lettre n° 2000-179/MEDIA-
C!κ{Dκ5Φ!DL Řǳ лт ƧǳƛƭƭŜǘ нлллΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭ a fait par lettre en date du 10 avril 2000.  
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{ŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ 
correspondances (5 au total), demandé au Ministre de la Justice, de le tenir informé de la 
suite réservée par son département à la demande du réclamant. 

bΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀΣ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ ƴϲ нллпΦнмфκa95L!-
C!κ{Dκ5Φ!DL Řǳ лф ƧǳƛƭƭŜǘ нллпΣ ǊŜƭŀƴŎŞ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ WǳǎǘƛŎŜΣ DŀǊŘŜ ŘŜǎ {ŎŜŀǳȄ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘƛvement prises dans le cadre du règlement du 
dossier. 

Comme suite, et par lettre n° 04-289/MJ/SG/DACPS du 10 août 2004, le Ministre de la 
WǳǎǘƛŎŜΣ DŀǊŘŜ ŘŜǎ {ŎŜŀǳȄ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ŀǘǘŜƴŘŀƛǘ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ 
moralité et de situation sociaƭŜ Řǳ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ǘƻǳǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀƳƴƛǎǘƛŜ 
aux termes de la loi 15-см !b Řǳ лф Ƴŀƛ мфсм ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƴǘ ƭΩŀƳƴƛǎǘƛŜ ŀǳ .ǳǊƪƛƴŀ CŀǎƻΦ 

5ŜǇǳƛǎ ŎŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞ ; ƻǊΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƳƻǊŀƭƛǘŞ 
a été menée à son terme et les résultats transmis au ministère. 

Prenant acte de cet état de fait, le Médiateur du Faso a demandé au ministre de la Justice 
ǎŀƛǎƛ Ł ǉǳŀǘǊŜ όпύ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŘŜ ōƛŜƴ ǾƻǳƭƻƛǊ ƭŜ ǎƛǘǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƳƻǊŀƭƛǘŞ ŀƴƴƻƴŎŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нллпΦ 

bΩŀȅŀƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ƻǊƛŜƴǘŞ ǎŀ ǎŀƛǎƛƴŜ ǾŜǊǎ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ 
CƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ όaCtw9ύΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭŜ ŎƘŀǊƎŞ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀ 
rencontré le Directeur général de la Fonction publique (DGFP) le mardi 1er décembre 2009 
ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŞŀƴŎŜΣ ǳƴŜ 
ƭŜǘǘǊŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘǊŜǎǎŞŜ ŀǳ aCtw9 ǉǳƛΣ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳΦ 
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Participation du Médiateur du Faso aux instances  
des associations de Médiateurs et Ombudsmans  

!ǳǘǊŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ  
par le Médiateur du Faso et ses collaborateurs  

Audiences du Médiateur du Faso  

[ΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƳŀƎŜǎ 
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!ǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀ ŞǘŞ principalement marquée par :  

- ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ associations de 
Médiateurs dont elle est membre ; 

- ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǘŀƴǘ ǇŀǊ aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǉǳŜ ǇŀǊ ǎŜǎ 
collaborateurs ; 

- les audiences du Médiateur du Faso. 

1. Participation du Médiateur du Faso aux instances des associations de 
Médiateurs et Ombudsmans 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл10, le Médiateur du Faso a participé à trois (3) rencontres 
internationales Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩAssociation des Ombudsmans 
Ŝǘ aŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŀŦǊƛŎŀƛƴǎΣ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎsociation des Médiateurs 
ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9ah! Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ 
ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴΦ 

1.1 : La troisième Assemblée générale ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ hƳōǳŘǎƳŀƴǎ Ŝǘ 
Médiateurs africains (AOMA)  

Du 12 au 14 avril 2010, Mme le Médiateur du Faso, accompagnée de Mme Sylvie 
OUEDRAOGO, Chef du département Affaires économiques et socioculturelles, a pris part, à 
Luanda (Angola), aux travaux de la ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ !ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
Ombudsmans et Médiateurs africains (AOMA) dont le thème central était «le Médiateur et 
la bonne gouvernance». 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴs, procédé au renouvellement des instances de 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ǾƻǘŜǎΣ ƭŜ 
ōǳǊŜŀǳ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŎƻƳǇƻǎŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩƛƭ ǎǳƛǘ : 

- Présidence : Angola 
- Première vice-présidence : Ouganda 
- Deuxième vice-présidence : Mali 
- Secrétariat exécutif : Afrique du Sud 

vǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛȄ ǊŞƎƛƻƴǎΣ ŜƭƭŜ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ : 

- Afrique du Nord : Libye 
- Afrique Australe : Zambie 
- !ŦǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ Υ /ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ 
- !ŦǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǘ : Ethiopie 
- Afrique centrale : République centrafricaine 
- Océan indien : île Maurice  

A la fin de ses travaux, ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀ ŀŘƻǇǘŞ ƭŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘƛǘŜ ŘŜ [ǳŀƴŘŀ Řŀƴǎ 
ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ǇǊƛǎ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ : 
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1. prendre des mesures pour établir des partenariats avec des organisations 
internationales ayant des affiniǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!ha! Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎ 
et dans la médiation des conflits ;  

2. ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǊ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ha! Ł ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŀŦǊƛŎŀƛƴŜ 
(UA) ; 

3. ŦŀƛǊŜ ŘƛƭƛƎŜƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀŦǊƛŎŀƛƴŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǇŜǳǇƭŜǎ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ha! Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΤ 

4. ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŀŘ ƘƻŎ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǊŞǾƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩ!ha!Σ ŀǾŀƴǘ ƭŀ 
ǘŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ; 

5. autoriser le Secrétaire exécutif élu à demander dŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ 
documents détenus par le Président et le Secrétaire exécutif sortants.  

1.2 : La deuxième AǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ aŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9ah! ό!atκ¦9ah!ύ 

Du 7 au 9 octobre 2010, Mme le Médiateur du Faso a conduit une ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ 
composée de Mme Andréa YAMEOGO, Chef de Division au département des Délégués 
régionaux et Correspondants dans les administrations publiques et de Monsieur Aboucar 
SOUMANA délégué régional de Dori, à la deuxième Assemblée gŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
Médiateurs des pays membres de ƭΩ¦ƴƛƻƴ économique et monétaire ouest africaine 
(AMP/UEMOA), jumelée de la formation des collaborateurs sur le thème  «le rôle du 
aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 5Ǌƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛre». 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳƛ ŀ Ŏƻƴƴǳ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŀǾŀƛǘΣ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΣ ƭΩŜȄŀƳŜƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳƻǊŀƭ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ 
ǎƻǊǘŀƴǘΣ ƭΩŜȄŀƳŜƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Řǳ ¢ǊŞǎƻǊƛŜǊ ǎƻǊǘŀƴǘΣ ƭΩŀǳŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
communications en relation avec le thème de la rencontre et, enfin, le renouvellement du 
bureau. 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ Ŝǳ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƳƳǳƴ 
tels que : 

1. ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴt des Institutions de médiation dans certains pays de 
ƭΩ¦ƴƛƻƴ ; 

2. ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ǎŀƴǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ 
préalable aux services des Médiateurs ; 

3. ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ 
campagnes de sensibilisation avec tous les acteurs (Chambres de commerce, 
ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎΣ 
consommateurs, société civile), pour faire connaître le Droit communautaire et les 
possibilités de saisine des Médiateurs ; 

4. le renforcement des capacités des Médiateurs de la République, la formation des 
collaborateurs des Médiateurs, des délégués régionaux ; 

5. la nécessité de désigner dans chaque Institution de Médiation, un agent pour 
ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!at-UEMOA ; 
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6. ƭΩŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛƭƛƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
dossiers reçus ; 

7. ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ aŞŘƛŀǘŜǳǊǎ όŀŘǊŜǎǎŜǎΣ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǎΣ 
mail, boîte postale). 

Les Médiateurs se sont par ailleurs inquiétés de la situation des Institutions de médiation au 
bƛƎŜǊΣ ŀǳ ¢ƻƎƻ Ŝǘ Ŝƴ DǳƛƴŞŜ .ƛǎǎŀǳ Ŝǘ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ, de concert avec la 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦9ah!, pour leur restauration légale et/ou leur création et 
fonctionnement effectifΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜsΣ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀ :  

- ǇǊƛǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ /ƘŜŦǎ ŘΩ9ǘŀǘ 
ǎǳǊ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜǎ Lƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘŜ aŞŘƛŀǘƛƻƴ ; 

- ŜȄƘƻǊǘŞ ƭŜ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎociation à conserver et référencer les 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!at-UEMOA pour servir à la recherche ; 

- ǇǊƛǎ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ƴƛƎŞǊƛŜƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ǇƭŀƛŘŜǊ 
Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ; 

- pris la résolution de travailler à enrayer les entraves à la libre circulation des 
personnes, des biens, des services et des capitaux ; 

- ŀŘƻǇǘŞ ǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9ah! Τ 

à la fin de ses travaux, ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǊŜŎƻƴŘǳƛǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
membres bureau sortant à leurs postes respectifs (le Burkina Faso conservant donc son 
ǇƻǎǘŜ ŘŜ {ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭύ Ŝǘ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŎƘŜƛƪ 
Anta DƛƻǇ Řǳ {ŞƴŞƎŀƭ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

1.3 Υ [Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ  

Du 16 au 20 octobre 2010, Mme Amina OUEDRAOGO, Médiateur du Faso, accompagnée de 
Mme Sophie ZAGRE, Chef de la division Communication et Relations publiques de 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 
ŘŜ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŀǳȄ .ŜǊƳǳŘŜǎΦ 

La réunion ŀǾŀƛǘ Ł ǎƻƴ ƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǳƧŜǘǎ Řƻƴǘ ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ Président, 
Vice-président et Trésorier, devenus vacants du fait des départs des titulaires appelés à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ Ǉŀȅǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎ. 

Des conclusions des travaux du conseil, il ressort que :  

- le dernier congrès de ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘΣ ǘŜƴǳ en juin 2009 à Stockholm (Suède), le nouveau 
Secrétariat général basé à Vienne (Autriche) est  désormais fonctionnel. Ses services 
sont installés dans les locaux du Conseil des Ombudsmans autrichiens et trois 
fonctionnaires ont été recrutés pour assister le Secrétaire général dans son travail ; 

- sur le plan financier, ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ǎŜ ǇƻǊǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ōƛŜƴΦ Ses recettes sont constituées 
des cotisations des membres, de la subvention de la ville de Vienne et de celle de la 
Banque Austria ; 
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- quant aux adhésions, il a été convenu que les bureaux membres, à jour de leurs 
cotisations à ƭΩLLh Canada (avant le transfert du siège à Vienne) conservent leur statut 
de membres tandis que ceux non à jour devront formuler une nouvelle demande 
ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴΦ ! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǳƴŜ nouvelle procédure a été adoptée pour les futures 
adhésions de membres et de nouvelles candidatures ont été acceptées. 

La réunion a aussi reconnu que la formation continue des personnels des institutions de 
médiation était une nécessité primordiale et les différentes régions (Afrique, Asie, Australie-
Pacifique, Caraïbe- Amérique latine, Europe et Amérique du Nord) ont été encouragées à 
porter une attention particulière sur le sujet. Dans cette logique, un module de formation, 
«Sharpening your teeth» (Aiguisez vos dents) sur les techniques ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ŘƻǎǎƛŜǊǎ  ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ Ŏƻƴœǳ ǇŀǊ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ ό/ŀƴŀŘŀύ ŀ ŞǘŞ jugé 
pertinent et proposé aux institutions membres comme première activité de formation. 
Plusieurs autres formations sont en projet dans le cadre de la professionnalisation, qui 
ŘŜǾǊŀƛǘ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLLh ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǘŜƭƭŜs que la 
Banque mondiale avec qui ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ est en pourparlers. 

Les régions ont, par ailleurs, été encouragées à faire la promotƛƻƴ ŘŜ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ Ŝƴ 
établissant des relations de coopération avec les organisations internationales. En ce 
domaine, le Conseil a été informé de ce que ƭŜ {ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘΣ  ŀǾŀƛǘ  ƧŜǘŞ ƭŜǎ 
ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻnal de coordination des institutions 
ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩHomme (INDH), dans la mesure où  plusieurs 
hƳōǳŘǎƳŀƴǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŞƭŀǊƎƛŜ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎ 
dans leurs pays. 

A la fin des travaux, les ombudsmans de Nouvelle ZélandeΣ ŘΩIrlande du Nord et de Hong 
Kong ont été élus, respectivement aux postes de Président, Vice-président et Trésorier. 

 

2. !ǳǘǊŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Ŝǘ 
ses collaborateurs 

2.1  Missions effectuées par le  Médiateur du Faso 

- du 25 février au 9 mars 2010, participation à la 54ème session de la commission des 
Nations Unies sur le statut de la femme à New York aux USA. 

- du 25 au 29 mars 2010, participation à la 5ème rencontre «femme pour un monde 
meilleur» à Valence en Espagne. 

- du 7 au 17 avril 2010, participation au 3ème ŎƻƴƎǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ hƳōǳŘǎƳŀƴǎ 
et Médiateurs Africains (AOMA) à Luanda en Angola. Madame le Médiateur était 
accompagnée de Madame Sylvie OUEDRAOGO, Chef du Département Affaires 
Economiques et Socioculturelles. 

- du 5 au 8 mai 2010, participation à la réunion des Médiateurs de la sous-région 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!haC Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ .ŀƳŀƪƻ Ҍ мл ŀǳ aŀƭƛ. Madame le Médiateur 
était accompagnée de monsieur Zachaël KI, Secrétaire général. 
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- du 18 au 19 nov. 2010, participation au symposium international de Cotonou au 
Bénin sur le cinquantenaire des indépendances africaines. 

2.2  aƛǎǎƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ 

- du 25 au 27 mai 2010, à Rabat (Maroc), participation de monsieur Secrétaire général, 
Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘ et de mesdames Mafarma SANOGO et Maminata OUATTARA en 
qualité de séminaristes, à la cinquième session de formation des collaborateurs des 
ōǳǊŜŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ hƳōǳŘǎƳŀƴǎ Ŝǘ Médiateurs de la 
Francophonie ; 

- le 8 mai 2010, à Bamako (Mali) participation de monsieur Secrétaire général, en 
qualité de formateur, à une session de formation des collaborateurs du Médiateur de 
la République du Mali ; 

- du 21 au 25 septembre 2010, mission ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ 
ƭΩ!at-UEMOA à Cotonou au Bénin (madame Mafarma SANOGO, Directeur de 
Cabinet). 

- du 21 au 23 octobre 2010, à Moncton, Nouveau Brunswick (Canada), participation de 
madame Myriam OUEDRAOGO au symposium international sur les droits de 
ƭΩŜƴŦŀƴǘ ;  

- du 15 au 17 novembre 2010, à Vienne (Autriche), participation de monsieur le 
Secrétaire général à la session de formation « Sharpening your teeth », organisée par 
ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhƳōǳŘǎƳŀƴ ; 

- du 14 au 16 décembre 2010, à Rabat (Maroc), participation de monsieur Marcel 
OUEDRAOGO et de madame Andréa YAMEOGO en qualité de séminaristes, à la 
sixième session de formation des collaborateurs des bureaux membres de 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ hƳōǳŘǎƳŀƴǎ Ŝǘ aŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎƻǇƘƻƴƛŜ ; 

 

3.  Audiences du Médiateur du Faso 

Madame le Médiateur du Faso a accordé des audiences aux personnalités et organisations ci 
après : 

- S.E.M. Abdelkrim BENCHIAH, Ambassadeur de la wŞǇǳōƭƛǉǳŜ ŘΩAlgérie le 20 janvier 
2010 ; 

- M. Timor LESTE de la mission onusienne sur le crime et la drogue le 27 mai 2010 ; 

- aΦ ¸ŞǊƻ .h[¸Σ aƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ 5ŞŦŜƴǎŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭŜ у Ƨǳƛƴ нлмл ; 

- Professeur TEVOEDJRE, Médiateur de la République du Bénin le 10 juin 2010 ; 

- M. Abdramane BOLY, Président de la Cour de Cassation le 28 juillet 2010 ; 

- M. CONDE Kouressi Sékou, Médiateur de la République de Guinée Conakry le 26 
octobre 2010 ; 

- S.E.M. Ahmed ZEINΣ !ƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘΩ9ƎȅǇǘŜ, le 28 octobre 2010 ; 

- [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζƧǳǊƛǎǘŜǎ Ŝƴ ƘŜǊōŜη ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ .ŀƳŀƪƻ όaŀƭƛύ, le 22 décembre 
2010 ; 

- S.E.M. Ernest NORMAN, Ambassadeur des Pays Bas le 22 décembre 2010. 
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4 : [Ωƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƳŀƎŜs 

 

aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Ł ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ !ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ  ŘŜ ƭΩ!ha!  
à Luanda (Angola) du 12 au 14 Avril 2010.  

 
Photo de famille lors de la célébration du dixième anniversaire de la déclaration  

de Bamako du 6 au 8 mai 2010 à Bamako au Mali. 
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Séance de travail du Médiateur du Faso avec le Premier Ministre  

et les membres du Gouvernement le 14 mai 2010. 
 
 

 
Madame Mafarma SANOGO, Directeur de Cabinet remet le prix spécial du Médiateur du Faso à 

monsieur Félix NIKIEMA pour son émission radiophonique sur les mineurs en milieu carcéral  
lors des « Prix Galian » le 14 mai 2010. 
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tƘƻǘƻ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ  
ǇŀǊ ƭΩ!ssociation Professionnelle des Secrétaires du Burkina 

 du 14 au 17 septembre 2010. 

 

 
5ŜǳȄƛŝƳŜ ŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!at-UEMOA du 7 au 9 octobre 2010  

 à Porto Novo (République du Bénin). 
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[Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǊŜœƻƛǘ Ŝƴ ŀǳŘƛŜƴŎŜ {9a [Ω!ƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘΩ9ƎȅǇǘŜ  

au Burkina Faso le 28 octobre 2010 

 
 

 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƧǳǊƛǎǘŜ Ŝƴ ƘŜǊōŜ Řǳ aŀƭƛ Ŝƴ ǾƛǎƛǘŜ ŎƘŜȊ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ, le 22 décembre 2010   
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! ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ  
spécifiques de la fonction publique 

tǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ Ł ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ  
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LƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜǇǳƛǎ нллсΣ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǎǘ ƭŜ ƭƛŜǳ ǇƻǳǊ ƭŜ 
Médiateur du Faso, ŘŜ ƭƛǾǊŜǊ ǎŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ŀ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞ ŘŜ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ Ł 
ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜœǳŜǎ ƻǳ Ł ƭŀ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŧŀƛǘs sur le terrain à 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ, que les problèmes constatés relèvent ou non de 
ses domaines de compétenceΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Şǘŀƴǘ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ŘŜǎ 
recommandations ǉǳΩƛƭ a paru opportun Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ de formuler à lΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ 
publics en vue de mesures correctives à même, non seulement de corriger les 
dysfonctionnements identifiés, mais aussi de nature à apporter une amélioration durable à 
la qualité du fonctionnement et des prestations des services publics. 

Dans ce cadre, et depuis son édition de 2006, de nombreux sujets ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 
réflexions et de recommandations Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΦ Lƭ Ŝƴ a 
été ainsi, de thèmes tels que :  

- le régime de sécurité sociale ; 
- la gŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ; 
- ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀƎŜƴǘǎ Ł ǎǘŀǘǳǘ ǇǊŞŎŀƛǊŜ ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Τ 
- ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ 

condamnées ; 
- les marchés publics ; 
- les retards dans la prise et la notification de certains actes administratifs individuels ; 
- la carrière des agents territoriaux ; 
- les problèmes fonciers ; 
- ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ; 
- le ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ Ǉubliques ; 
- ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƴǘΦ 

Le Médiateur du Faso se réjouit de constater que certaines de ses recommandations 
formulées à propos des sujets ci-dessus rappelés, ont eu ou commencent à avoir des débuts 
de réponses favorables de la part des administrations interpellées, en particulier du 
Gouvernement. 

aŀƛǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƻōǎŜǊǾŜǊ ŘŞƧŁ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ нллфΣ ζǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩǆǳǾǊŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞƳƛƴŜƳƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ŝǘ sujet à de 
ǇŜǊǇŞǘǳŜƭǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǊŜǎǘŜƴǘ 
toujours du domaine du perfectible. {ŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳΩŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ƳşƳŜ ŘŜ ǎƻƴ 
ƻōƧŜǘΣ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ Ŏƻƴcerner tous les secteurs à la fois 
et/ou avec la même efficacité. La persistance de litiges de même nature soumis au Médiateur 
du Faso, malgré les multiples antécédents résolus, témoigne assez éloquemment de toute la 
ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƭΩǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ». 

!ǳǎǎƛΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ όǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎύ du fonctionnement des organismes 
ǇǳōƭƛŎǎ ƻǳ ƛƴǾŜǎǘƛǎ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ le Médiateur du Faso est à même de 
détecter les domaines et les secteurs qui mériteraient des actions de rénovation de la part 
des pouvoirs publicsΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ нлмлΣ il a choisi de livrer ses 
réflexions sur deux domaines dans lesquels, en dépit des avancées incontestables 
constatées, des litiges nŜ ŎŜǎǎŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ des textes 
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ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
certains ministères ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ du problème des retraits de parcelles à usage 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛΣ Řŀƴǎ ōƛŜƴ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ǎŜ Ŧƻƴǘ Ŝƴ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΦ 

1. A propos ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ de la 
fonction publique 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎtration entreprise au début des années 
мффлΣ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀ ŀŘƻǇǘŞ Ŝƴ мффуΣ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲмоκфуκ!b Řǳ ну ŀǾǊƛƭ мффуΣ ǇƻǊǘŀƴǘ 
régime juridique applicable aux emplois et agents de la fonction publique. En application de 
cette loi, plusieurs décrets ont été adoptés, parmi lesquels ceux portant textes 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ (TOES) des départements ministériels. 

Sortes de « statuts particuliers », les TOE{ ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ 
base aux différents corps de métier dont ils précisent, notamment, les positionnements 
hiérarchiques au sein de la fonction publique. Entamées en 2001, avec le décret n°2001-
нулκtw9{κtaκaCt5Lκa9C Řǳ мф Ƨǳƛƴ нллмΣ ǇƻǊǘŀƴǘ ǘŜȄǘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ 
spécifiques du ministère de la fonction publique et du développement institutionnel, 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢h9{ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǊŀŎƘŜǾŞŜǎ avec le décret n°2009-
399/PRES/PM/MFPRE/MEF du 10 juin 2009 portant organisation des emplois 
interministériels de la Fonction publique. 

A ce jour, ce sont au total, vingt cinq décrets qui constituent le dispositif réglementaire 
ŎŜƴǎŞ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ моκфуκ!b Řǳ ну ŀǾǊƛƭ мффу ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ŎƻǊǇǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ŀƴƛƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳentale. Et 
on observe que la quasi-totalité de ces textes ont pris pour modèle, le décret n°2001-
нулκtw9{κtaκaCt5Lκa9C Řǳ мф Ƨǳƛƴ нллм ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŜƭ 
ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊation. 

{ǳƛǘŜ Ł ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜȄǘŜǎΣ le ministère en charge de la fonction publique devrait 
nommer les agents des différents départements ministériels dans les emplois spécifiques en 
fonction de leur niveau de qualification. Il ǎΩŀƎƛǘ, en fait, ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ spéciale de 
reversement de tous les agents de la fonction publique concernés dans les différents 
emplois spécifiques, conformément à leur demande et aux dispositions des textes en 
vigueur. 

Mais le constat est que depuis leur entrée en vigueur, certains ǘŜȄǘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
emplois spécifiques nΩont pas connu ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΦ 
Une des raisons de cette non effectivité est probablement la contradiction apparente ǉǳΩƻƴ 
peut relever dans certaines dispositions qui, pour un même emploi spécifique, parait 
ŎƻƴŦŞǊŜǊ Ł ƭŀ ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ reversement pour certains fonctionnaires et 
ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 

QǳŜƭǉǳŜǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ όƴƻƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎύ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘŜǎΣ ŜƴǘǊŜ 
autres, par les ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩarticle 4 du décret n° 2001-280/PRES/PM/MFPDI/MEF du 19 
juin 2001 portant organisation des emplois spécifiques du ministère de la fonction publique 
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et de la réŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рс du décret n° 2005-525/PRES/PM/MFPRE du 
11 octobre 2005 portant organisation des emplois spécifiques Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ 
ŘŜ ƭΩIȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘŀƭƛŜǳǘƛǉǳŜǎΦ 

En effet, aux termes de ces dispositions, ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ Ŝƴ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
Humaines Ŝǘ ŘŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ sont classés à la catégorie A échelle 1 du 
régime juridique applicable aux emplois et aux agents de la Fonction Publique (article 4 du 
décret n° 2001-280 et 56 du décret 2005-525). Or, il apparaît des mêmes dispositions que 
chaque emploi regroupe en son sein des fonctionnaires de la catégorie A1, des catégories A2 
et A3, de sorte que leur nomination dans lesdits emplois, ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǊŜǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
tous, catégorie pour catégorie, échelle pour échelle, échelon pour échelon, pourrait 
constitueǊ ǳƴ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ǇƻǳǊ ǇŜǳ ǉǳŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ȅ 
relative, néglige de se référer aux dispositions transitoires relatives à ces emplois.  

A titre ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ, ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ est classé dans la catégorie A échelle 
1 de la loi 13/98 portant régime juridique applicable aux emplois et aux agents de la 
Fonction Publique (article 56 du décret 2005-525 précité). [ΩŀŎŎŝǎ Ł cette catégorie devrait 
donc şǘǊŜ ǊŞǎŜǊǾŞ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳȄ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ CW! ǊŜŎǊǳǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦƛȄŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜŘƛǘ 
décret Ŝƴ ǎƻƴ ŀǊǘƛŎƭŜ рр ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳȄ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ !1 et agents de 1ère 
catégorie échelle A, Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭles dispositions 
réglementaires résultant du décret du 11 octobre 2005.  

Or, il se trouve que par ailleurs, le même décret, en son article 58, confère le titre de 
ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ aux « personnels de la catégorie A, échelle 2, de la 1ère catégorie, 
échelle B, recrutés en qualité de Conseiller FJA en activité ώΧϐ à ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ » 
dudit décret ; avec la précision, toutefois, que les intéressés pourront  passer les concours 
professionnels pour accéder à la catégorie A1 (Cf. article 58). Malheureusement, pour peu 
ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ǇŜǊœǳŜΣ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƳinistration (ministère 
chargé de la fonction publique) de nommer en catégorie A1 des personnels qui, de par leur 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŘǶ ƭΩşǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ !н Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ŞƭŜǾŞΣ avec ce que cela 
comporte comme possibilités de litiges. 

Du reste, lesdits litiges ont déjà fait surface avec le classement à la catégorie A1 de 
conseillers FJA nouvellement recrutés, alors que ces derniers, au regard de leur niveau de 
qualification, devraient être nommés en catégorie A échelle 2, tout simplement parce quΩŀǳ 
ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭes agents en charge du dossier ƴΩont pas pris le soin 
de lire entièrement les dispositions réglementaires relatives à la classification de ces 
personnels. Ainsi, par suite de négligence ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜǊŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜǳȄ 
groupes de conseillers FJA :  

- un groupe de conseillers FJA de catégorie A1 constitués de ceux des promotions de 
2005, 2006, 2007 et 2008 Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ 
du décret portant TOES du ministère ŘŜ ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŘǶΣ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 
formation, être reclassés en A2 όƳşƳŜ ǎΩ ils avaient droit au titre de Conseiller 
ŘΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜύ et non A1 comme cela a été le cas; 

- des conseillers FJA de catégorie A2 constitués par les autres, pour la plupart en activité 
Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Řǳ ŘŞŎǊŜǘ нллр-525 du 11 octobre 2005 précité et qui, tout 
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logiquement, ont demandé à être traités de façon identique en raison du principe de 
ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ŜƳǇƭƻƛΦ 

Dans cette affaire, ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ tranchée par la juridiction administrative et ensuite soumise au 
Médiateur du Faso, le ministère chargé de la Fonction publique reconnait une erreur de 
classification au bénéfice de ceux qui sont en A1 mais justifie leur maintien dans cette 
catégorie par le principe des droits acquis. 

/Ŝǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘ ǇŀǊŀƛǘΣ ŀ ǇǊƛƻǊƛΣ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŘΣ ƛƭ ƭΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƳƻƛƴǎΣ 
tout simplement ƭŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ƻƴ 
sait, en droit de la fonction publiqueΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŀŎǉǳƛǎ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ 
son statut. En fait le principe des droits acquis ne ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩau traitement acquis, en 
particulier lorsque la nouvelle classification catégorielle entraine une baisse de celui-ci. /ΩŜǎǘ 
Řǳ ǊŜǎǘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŀ ŞǘŞ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ 
successives intervenues dans la fonction publique et ayant entraîné le reversement de 
fonctionnaires en activités dans de nouvelles catégories de niveau inférieur à celles qui 
étaient la leur ; ils conservent leurs rémunérations acquises «ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜΣ ǇŀǊ ƭŜ ƧŜǳ 
ƴƻǊƳŀƭ ŘŜǎ ŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƛƭǎ ƭΩŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ou les dépassent globalement».  

/ΩŜǎǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ CW!Σ le principe de «ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ» (et 
donc de non discrimination) entre membres ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ŜƳǇƭƻƛΣ ŎƻƳƳŀƴŘŜrait que tous 
soient nommés dans la même catégorie qui se trouve être, Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ Ŝƴ 
vigueur et des conditions de leur recrutement, la catégorie A2. Ce qui veut dire que ceux des 
conseillers FJA, qui ont été nommés par erreur dans la catégorie A1 (réservée aux Conseillers 
ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рр Řǳ ŘŞŎǊŜǘ нллр-525 
précité), devraient être reversés en A2. Mais au nom du principe tout aussi fondamental 
«des droits acquis», ils devraient pouvoir conserver leur traitement acquis de leur 
nomination erronée en A1, «jusquΩŁ ŎŜ ǉǳŜΣ ǇŀǊ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ  ƭΩŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ƻǳ ƭŜ 

dépassent globalement». 

Mais, en réalité, au-delà de ce cas spécifique ǉǳƛ  Ŝǎǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƛǎƻƭŞ, 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢h9{ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǇƻǎŞ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ǎŀ ǎƻǳǊŎŜ 
dans le premier décret n° 2001-280 du 19 juin 2001, portant TOES du ministère de la 
fonction publique qui a servi de modèle pour la rédaction de tous les autres TOES. Ainsi, en 
conférant, pour des raisons qui échappent au Médiateur du Faso, la même appellation 
(Conseiller, Assistant ou Agent spécialisé) à des personnels de niveaux fort différents, ce 
décret, a non seulement posé les bases ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŜƴŦǊŜƛƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲ 
13/98/AN du 28 avril dont il était censé préciseǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ ¦ƴŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ 
Ŝǘ ǳƴŜ ƛƭƭŞƎŀƭƛǘŞ ŀƳǇƭƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǇǊŜǎǉǳŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 
analogues dans tous les autres TOES ultérieurs. 

!ǳȄ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рф ŀƭΦ н ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲ моκфуκ!b Řǳ ну ŀǾǊƛƭ мффуΣ Ŝƴ ŜŦfet, «[ΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ 
ƭŀ ŘŞƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴƴŜȄŜǎ ŎƻƴŎƻǳǊŀƴǘ Ł 
ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜΦ [Ŝǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŜȄŜǊœŀƴǘ ƭŜ ƳşƳŜ ŜƳǇƭƻƛ ǎƻƴǘ 
soumis aux mêmes conditions de recrutement». Au regard de cette disposition, peut-on 
raisonnablement affirmer ǉǳΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎ 
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aux conditions de recrutement (et est ŘƻƴŎ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ǉǳΩǳƴ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ 59! 
ou plus ? Assurément la réponse à la question ainsi posée ne peut être que négative. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǊŞŜƭǎ ŘŜ ƭƛǘƛƎŜǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ƭƛŞǎΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǾƻǳŘǊŀƛǘ 
suggérer que les différents décrets, notamment en leurs dispositions relatives aux 
classifications catégorielles des emplois, fassent lΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŜƭŜŎǘǳǊŜ Ŝƴ ǾǳŜΣ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ 
ŘΩŜƴǊŀȅŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴǎ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
dispositions législatives dont ils sont censés ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
à chaque corps de métier. Le aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊŀΣ ǇƻǳǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ 
temps, de ressources financières et autres Τ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜ 
un passage obligé pƻǳǊ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ƭƛǘƛƎŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
TOES dans leur rédaction actuelle, mais permettre aussi de mettre un terme à des 
contestations déjà nées ou en cours de naître pour cette même raison. 

Afin que la réŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴistration entreprise pour, entre autres introduire, plus de 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƴŜ ǎƻƛǘ ǳƴ Ǿŀƛƴ 
mot, le Médiateur du Faso pense que les administrations, en particulier le ministère chargé 
de la fonction publique, devraient pouvoir, à tout moment, prendre les dispositions 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǇŀƭƭƛŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛǊǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜǎ ƻǳ ǎƛƎƴŀƭŞŜǎΦ /Ŝƭŀ 
contribuerait, entre autres, à réduire les sentiments de discrimination au sein des personnels 
administratifs ; lesquels sentiments sont sources de frustrations et de climats malsains 
préjudiciables au bon déroulement des activités au sein des services publics.  

2 : Problème de retrait des parcelles à ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 

Les litiges  fonciers qui sont soumis au Médiateur du Faso représentent, en moyenne, 27% 
ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜœƻƛǘ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎǳǊ пу ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳ 
ŦƻƴŎƛŜǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ǊŜœǳs au cours des trois (3) dernières années, 31 concernent 
directement des demandes de restitution de parcelles retirées, soit 64,58 %. 

{ƛ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀ ǊŜǘŜƴǳ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƭŜǎ ƭƛǘƛƎŜǎ ƭƛŞǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǎƻǳǊce 
de conflits sociaux. La réponse à ces troubles serait que les autorités municipales procèdent 
immédiatement soit à une confirmation du plaignant sur la parcelle querellée soit à une 
réattribution. La plupart du temps, les autorités municipales, en charge des questions 
ŦƻƴŎƛŝǊŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǴ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƭŜǎ 
ƛƴǘŜǊǇŜƭŜǊ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘ Ł ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ǘŀƴǘ ǎƻƛǘ 
peu une solution aux problèmes. 

{Ωƛƭ Ŝǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ Ł ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘΣ ƛƭ ƴΩŜƴ ŘŜƳŜǳǊŜ 
pas moins constant que ce retrait doit respecter une certaine procédure qui est édictée par 
la loi n° 014/96/ADP du 23 mai 1996 portant réorganisation agraire et foncière au Burkina 
Faso. 
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!ǳȄ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ннс Řǳ ŘŞŎǊŜǘ ƴϲ фт-054/PRES/PM/DEF du 6 février 1997, portant 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƻƛΣ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƘŞŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ 
attributaire de parcelle à bâtir sont : 

- Le non respect du délai de mise en valeur et des clauses du cahier des charges ; 
- Le changement de destination du terrain sans autorisation préalable. 

{ƛ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜœǳ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜǎ  ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ǎŜŎƻƴŘ ƳƻǘƛŦ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ 
préciser que toutes les réclamations concernent par contre des retraits pour non respect du 
délai de mise en valeur. Cependant, malgré la pertinence et la légalité du motif de retrait, il 
ǎΩŜǎǘ toujours ǘǊƻǳǾŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
devant aboutir au retrait, créant de ce fait une situation irrégulière. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ннт Řǳ 
décret suscité fixe clairement les conditions du retrait. Aux termes de cette disposition, 
«ǘƻǳǘ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘŀƛǊŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘǶƳŜƴǘ 
convoqué». Malheureusement, dans aucun des cas soumis au Médiateur du Faso, cette 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜΣ Řƻƴƴŀƴǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
réclamations.  

/ΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ǉǳŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞ ƭŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ des solutions acceptables aux problèmes 
posés ǇŀǊ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ŀǳȄ ǇƭŀƛƎƴŀƴǘǎΦ aŀƛǎ ŀu cours des trois (3) dernières 
années, par exemple, pour chacun des 31 dossiers de cet ordre reçus, le Médiateur du Faso a 
saisi chacune des municipalités mises en cause au moins deux (2) fois, et seulement sept (7) 
cas ont pu connaître une suite favorable, soit environ 22% ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƛǘƛƎŜǎ ŘŜ ŎŜǘ 
ordreΦ [ŀ ŦŀƛōƭŜǎǎŜ ŘŜ ŎŜ ǘŀǳȄΣ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŜ ǇŜƴŎƘŜ ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ lésés dans leur droit.  

[ΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǎΩƛƴǎcrit beaucoup plus dans le sens du respect de la 
procédure de retrait que contre le principe même du retrait. Du reste, si le pouvoir 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ƧǳƎŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǊ ǎƻǳŎƛ ŘŜ 
transparence dans la gestion des parcelles : faire le constat de non mise en valeur en 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ 
retraits des parcelles se trouvant dans cette situation. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мф ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƻǊganique n° 22/94/ADP du 17 mai 1994 
ǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩattirer ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ 
ƘŀǳǘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŞǇǊƛǎ ǉǳΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ responsables locaux (communaux 
notamment) face à ses sollicitations. CΩŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ notamment, de la mairie de 
ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ .ƻǳƭƳƛƻǳƎƻǳ (commune de Ouagadougou)Σ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŘƻƴƴŞ ƭŀ 
ǇŜƛƴŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ǎƻƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ 
ŀǊƎǳƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ Ŝǘ ŎŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нллрΦ  

5ŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜs cas, les mairies ont reconnu la pertinence des recommandations du Médiateur 
du Faso, mais ont invoqué le problème de disponibilité de parcelles qui les empêchait de 
ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ŀǳȄ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ. /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ Ŏŀǎ Ře la mairie de 
ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴt de Sig-Noghin qui, par lettre n° 2006-058-/CO/ASGN/M/SG/SDH du 9 août 
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2006, ǘƻǳǘ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǾŀƭƻƛǊ ƭΩƛƴdisponibilité de parcelles, a néanmoins promis de résoudre le 
ǇǊƻōƭŝƳŜ Řŝǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊŀƛǘ ǎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ ! ŎŜ 
jour, malgré la reprise des travaux de la commission depuis 2009 ainsi que les multiples 
correspondances du Médiateur suivies de plusieurs rencontres de travail avec les services de 
la mairieΣ ŀǳŎǳƴŜ ǎǳƛǘŜ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭǳƛ ǎƻǳƳƛǎŜǎ alors que les 
attributions sont actuellement fréquentes. 

/ΩŜǎǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ pose de nos jours dans 
notre pays, reste problématique. Le Médiateur du Faso dans le souci de rétablir les citoyens 
dans leur dǊƻƛǘΣ ǎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ 
solution amiable. La résistance que lui opposent certaines autorités municipales, le conduit à 
ƛƴǘŜǊǇŜƭŜǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ Řǳ ǇŀȅǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎaires 
pour faire donner suite à ses recommandations et éviter, à terme, les éventuelles tensions 
sociales que la persistance de telles situations pourrait générer. 
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Personnel du Médiateur du Faso  
au 31 décembre 2010. 

Arrêté n°2010-001/MEDIA-FA/CAB portant   
création des régions administratives du Médiateur 
du Faso et définition de leur ressort territorial. 

Décret n°2005-185/PRES du 1er avril 2005, portant 
ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΦ 

Loi organique n°22/94 ADP du 17 mai 1994,  
ǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΦ 

ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ CŀǎƻΦ 
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ANNEXE I 

 

 

 

LOI ORGANIQUE N° 22/94/ADP DU 17 MAI 1994  
thw¢!b¢ Lb{¢L¢¦¢Lhb 5Ω¦b a95L!¢9¦w 5¦ C!{h 
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[Ω!{{9a.[99 59{ 59t¦¢9{ 5¦ t9¦t[9 

Vu la Constitution ; 
Vu la Résolution n°01/92/ADP du 17 juin 1992, portant validation du mandat des Députés ; 
A délibéré en sa séance du 17 mai 1994 et adopté la loi organique dont la teneur suit : 

 
CHAPITRE I - DISPOSITIONS GENERALES 

ARTICLE 1 : Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǎǘƛǘǳŞ ŀǳ .ǳǊƪƛƴŀ Cŀǎƻ ǳƴ ƻǊƎŀƴŜ ƛƴǘŜǊŎŜǎǎŜǳǊ ƎǊŀŎƛŜǳȄ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
Publique et les administrés dénommé : Médiateur du Faso. 

 
CHAPITRE II - STATUT DU MEDIATEUR 

ARTICLE 2 : Le Médiateur du Faso est une autorité indépendante. Dans la limite de ses attributions, 
ƛƭ ƴŜ ǊŜœƻƛǘ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞΦ 

ARTICLE 3 : Le Médiateur du Faso doit être âgé de quarante cinq (45) ans au moins à la date de 
nomination, avoir une expérience professionnelle de 20 ans au moins, avoir un sens 
ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ ƧƻǳƛǊ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƳƻǊŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŦŜǊƳŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ 
ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ōƛŜƴ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴΦ 

ARTICLE 4 : Le Médiateur du Faso est nommé par décret du Président du Faso après consultation du 
tǊŜƳƛŜǊ aƛƴƛǎǘǊŜΣ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ŘŜǎ 5ŞǇǳǘŞǎ Řǳ tŜǳǇƭŜΣ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ 
la Chambre des Représentants et du Président de la Cour Suprême. 

ARTICLE 5 : La durée du mandat du Médiateur du Faso est de 5 ans non renouvelable. Nonobstant 
ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƳŀƴŘŀǘ ƻǳ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴΣ ƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞΦ 

ARTICLE 6 : Lƭ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŧƛƴ ŀǳȄ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴŘŀǘ ǉǳΩŜƴ 
Ŏŀǎ ŘΩŜƳǇşŎƘŜƳŜƴǘ ŀōǎƻƭǳ ƻǳ ŘŞŦƛƴƛǘƛŦ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻǳǊ {ǳǇǊşƳŜ ǎŀƛǎƛŜ ǇŀǊ ƭŜ 
Président du Faso. 

ARTICLE 7 :  Le Médiateur du Faso peut en tout temps démissionner en donnant avis par écrit au      
 Président du Faso. 

ARTICLE 8 : Le Médiateur du Faso ne peut être poursuivi, recherché, arrêté, détenu ou jugé en 
Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ŞƳŜǘ ƻǳ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀŎŎƻƳǇƭƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎŜǎ 
fonctions. 

ARTICLE 9 : [Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Řƻƛǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜǾƻƛǊǎ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ et ne 
peut occuper une autre fonction, charge ou emploi sauf autorisation expresse du 
Président du Faso. 

ARTICLE 10 : Pendant la durée de ses fonctions, il ne peut être candidat à quelque fonction élective 
ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘΦ {Ωƛƭ ŜȄŜǊœŀƛǘ ŎŜ ƳŀƴŘŀǘ ŀǾŀƴǘ ǎŀ ƴƻƳƛnation, il devrait antérieurement à sa 
prise de fonction, rendre sa démission. 

 
CHAPITRE III - ATTRIBUTIONS DU MEDIATEUR 

ARTICLE 11 : Le Médiateur du Faso reçoit les réclamations relatives au fonctionnement des 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ territoriales, des établissements publics et de 
ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƛƴǾŜǎǘƛ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ 

ARTICLE 12 : Il peut, à la demande du Président du Faso ou du gouvernement participer à toute 
ŀŎǘƛƻƴ ǘŜƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ à toute activité de conciliation entre 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 

ARTICLE 13 : wŜǎǘŜƴǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Υ 

¶ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŞƭŜǾŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ƻǳ Ƴorales 
privées ; 

¶ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Τ 

¶ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜ ƻǳ ƭŀ ŘŞƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
judiciaire. 

 
CHAPITRE IV - SAISINE DU MEDIATEUR 

ARTICLE 14 : ¢ƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ƳƻǊŀƭŜ ǉǳƛ ŜǎǘƛƳŜΣ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘΣ 
ǉǳΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǾƛǎŞ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мм ƴΩŀ Ǉŀǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ ŀǎǎǳǊŜǊΣ ǇŜǳǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ǉar 
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ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ Şƭǳ ǉǳŜ ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ ǎƻƛǘ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ 
Faso.  
La réclamation peut également être adressée directement au Médiateur. 

ARTICLE 15 : [Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎŀƛǎƛǊ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴce 
ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜǎ ŘŜ ŎǊƻƛǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀ ŞǘŞ ƭŞǎŞ ƻǳ ǇŜǳǘ ǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜƳŜƴǘ ƭΩşǘǊŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘŜ ƻǳ ƭΩƻƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 
organisme public. 

ARTICLE 16 : Le recours au Médiateur du Faso est gratuit ; la réclamation dans tous les cas doit être 
ŞŎǊƛǘŜ Τ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ şǘǊŜ ǇǊŞŎŞŘŞŜ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ƴƛǎ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
concernée en mesure de répondre aux demandes du réclamant. 

ARTICLE 17 : La réclamation au Médiateur ne suspend pas les délais de recours administratifs ou 
juridictionnels. 

 
CHAPITRE V - Chb/¢Lhbb9a9b¢ 59 [ΩLb{¢L¢¦¢Lhb 

ARTICLE 18 : [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ǇŀǊŀƞǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜΣ ƭŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
recommandations qui lui paraissent de nature à régler les difficultés dont il est saisi et le 
Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǘŜƴŘŀƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
concerné. 

ARTICLE 19 : [Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ǇŜǳǘ ǊŜǉǳŞǊƛǊ ŘΩşǘǊŜ ǘŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳƛ ŀǳǊƻƴǘ ŞǘŞ 
effectivement prises pour remédier à la situation préjudiciable. A défaut de réponse 
ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ǉǳΩƛƭ ŀ ŦƛȄŞΣ ƛƭ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŀǾƛǎŜǊ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘΣ ƭŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ Cŀǎƻ Ŝǘ 
ǎΩƛƭ ƭŜ ƧǳƎŜ Ł ǇǊƻǇƻǎΣ ŜȄǇƻǎŜǊ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǇŞŎƛŀƭ ƻǳ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭΦ 

ARTICLE 20 :  Le Médiateur du Cŀǎƻ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘ ŀƎŜƴǘ 
ƳŀƭŦŀƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ƻǳΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ƭŀ 
juridiction répressive. 

ARTICLE 21 : Le Médiateur du Faso ne peut intervenir dans une procédure engagée devant une 
ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴΣ ƴƛ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ ƴƛ ŎǊƛǘƛǉǳŜǊ ƭŜ ōƛŜƴ ŦƻƴŘŞ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŀ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ł ΨƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ƴƛǎ Ŝƴ 
cause. 
Lƭ ǇŜǳǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ passée en force de 
ŎƘƻǎŜ ƧǳƎŞŜΣ ŜƴƧƻƛƴŘǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǎΩȅ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ǉǳΩƛƭ 
ŦƛȄŜΦ {ƛ ŎŜǘǘŜ ƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳƛǾƛŜ ŘΩŜŦŦŜǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƻŎŞŘŞ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǾǳ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мфΦ 

 
ARTICLE 22 : Les Ministres et toutes autorités publiques doivent faciliter la tâche du Médiateur du 

Faso.  
Lƭǎ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇƭŀŎŞǎ ǎƻǳǎ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻǊƛǘŞ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
et éventuellement aux convocations du Médiateur. 
[Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ  ǇŜǳǘ ǊŜǉǳŞǊƛǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻǊǇǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ŘΩLƴǎǇŜŎǘion en vue 
ŘΩŀŎŎƻƳǇƭƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ŘŜǎ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŜƴǉǳşǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭǳƛ 
communiquer les résultats afférents. 

ARTICLE 23 : [Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƻǳ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭǳƛ 
donner communication de tout document ou dossier concernant une affaire à propos 
de laquelle il fait son enquête. Le caractère confidentiel des pièces dont il demande 
communication ne peut lui être opposé, sauf en matière de secret concernant la 
défense nationale, la sûreté de lΩ9ǘŀǘΣ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΦ 
9ƴ ǾǳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ǎŜŎǊŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ƛƭ ǾŜƛƭƭŜ Ł 
ŎŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƴƻƳǎ ƭǳƛ 
auraient été ainsi révélés ne soit faite dans les documents publiés sous son autorité. 
ARTICLE 24 : En vue de remédier à des situations préjudiciables constatées à 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞǇŞǘƛǘƛƻƴ ƻǳ ǇŀǊŜǊ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
analogues, le Médiateur du Cŀǎƻ ǇŜǳǘ ŀǘǘƛǊŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ Cŀǎƻ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǊŞŦƻǊƳŜǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎΣ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǉǳΩƛƭ ƧǳƎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 
général. 

ARTICLE 25 : [Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ Şǘŀōƭƛǘ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΦ /Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǎǘ 
tranǎƳƛǎ ŀǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ CŀǎƻΣ ŀǳ /ƘŜŦ Řǳ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ 
des Députés du Peuple, au Président de la Chambre des Représentants et au Président 
ŘŜ ƭŀ /ƻǳǊ {ǳǇǊşƳŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǳōƭƛŞ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀǳ WƻǳǊƴŀƭ hŦŦƛŎƛŜƭΦ 
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ARTICLE 26 : [Ŝǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ŀǳ 
budget de la Présidence du Faso. 
[Ŝ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Řǳ Cŀǎƻ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜǎ 
Finances mais présente ses comptes au contrôle a posteriori de la chambre des Comptes 
de la Cour suprême. 

 
CHAPITRE VI - ORGANISATION DES SERVICES DU MEDIATEUR 

ARTICLE 27 : Le siège de la Médiature est fixé à Ouagadougou. 
Le Médiateur du Faso nomme ses collaborateurs et met fin à leur fonction. 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ǎŜǊƻƴǘ 
précisés par décret. 

 
CHAPITRE VII - DISPOSITIONS FINALES 

ARTICLE 28 :   Toute personne qui aura fait ou laissé figurer le nom du Médiateur du  
CŀǎƻΣ ǎǳƛǾƛ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ƭΩƛndication de sa qualité dans tout document de propagande ou 
ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŞΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ ǎŜǊŀ ǇǳƴƛŜ ŘΩǳƴ ŜƳǇǊƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ о Ƴƻƛǎ Ł о 
ŀƴǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀƳŜƴŘŜ ŘŜ мллΦллл Ł рллΦллл C /C! ƻǳ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǇŜƛƴŜǎ 
seulement. 

ARTICLE 29 :   La pǊŞǎŜƴǘŜ ƭƻƛ ǉǳƛ ŀōǊƻƎŜ ǘƻǳǘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŀƭƛƴŞŀ   
 р ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ о ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲмоκфоκ!5t Řǳ му Ƴŀƛ мффоΣ ǇƻǊǘŀƴǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎΣ   
 ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩ9ǘŀǘΣ ǎŜǊŀ ŜȄŞŎǳǘŞŜ Ŏomme   
 ƭƻƛ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 

 
 

Ainsi fait et délibéré en séance publique  
À Ouagadougou, le 17 mai 1994. 

 
 
 
       Le Secrétaire de Séance         Le Président de Séance  
     
 
    
  
   ROBERT FRANCIS COMPAORE           DR BONGNESSAN ARSENE YE 
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ANNEXE  II 

 

 

DECRET N°2005-185/PRES DU 1ER AVRIL 2005,  
thw¢!b¢ bhaLb!¢Lhb 5Ω¦b a95L!¢9¦w 5¦ C!{h 
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ANNEXE III 

 
 
 

ARRETE N° 2010-001/MEDIA-FA/CAB DU 06 DECEMBRE 2010  
PORTANT CREATION DES REGIONS ADMINISTRATIVES DU MEDIATEUR DU FASO  

ET DEFINITION DE LEUR RESSORT TERRITORIAL 
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