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2A0A S jdzk G2 NJ AsSdy $nédidtdut JHI2 FaBo. LR @indDidmed daisS
YOSNNHzZLIGA2y XS RS tQF OGdzSttS GAdlGdzZ | ANB RS £
LI NA RS NBALISOG SING IR dZNMI2YW( a3y £ B yRBF (f OAY
- NI A Of S H P RS fI f2A 2NHIYAIdzZS yc HHKQMNK
o,derend®2 YLII ST OKI1jdzS | yySSs | dzE LJX dza K| dzi ¢
& OA(G2eSya miSiors Qubsars|Esddénhesy RS &

e >
(/)>U) o W

Inscrit dans la logique des innovations rédactionnelles introduites depuis 2006, le rapport
2010 du Médiateur du Faso, danssteucture, conserve les grandes articulations des quatre
derniéres éditions avec, néanmoins, l@z®@A O2y adl yid RQI LII2 NI SNJ f €
et de fond qui permettent, par dela les ressemblances apparentes, de distinguer chaque
y2dzoStfS SRAGAZ2Y RSa LINBOSRSyiGSaod [Q202S0i
contenu du document accessibet utile au plus grand nombre de lecteurs éventuels.

Ainsi, présenté suivant une structuration désormais éprouvée, le présent document rend

compte de la vie et des activités du Médiateur du Faso a travers principalement quatre (4)
parties consacrées rpsctivement:

-k N@uNE aLISOGADGS RSa SOSYSYSyda Yl 2SdzNd

-t £QSGlrd Rdz GNXAGSYSYyld RS&a R2aaASNB RS

référence;

- dzE NBftl GA2ya SEGSNASAINBE RS t QAy&aGAGdziA:

- aux réflexionseNS O2 YY Il YRIF A2y a4 Rdz aSRAI G4$SdzNJ Rdz Cl
RQ2NHFIyAal A2y RS& SYLX 2.

AdzNJ fSa GSEGS
R

a
LINP O SYS & NBUNIXYAGEA a2dz@Syd ANNBIdz A SNJ

~

Comme dans les éditions p@R Sy i1 Sa = dzyé SNYASNBE LI NGAS O
RS&4 NBLINRRdAOGAZ2YyEa RS& GSEGSa S R20dzySyida 7
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¢2dzi O02YYS RlIya t£Sa SRAGAZ2YEA | YGESNASdIINBa R
consacrée a une breve rétrospective des événements majeurs qui ont jalonné la vie du
aSRAIF (0SdzNJ Rdz CIF &2 |Fdz O2dz2NB: RS f QlYyYySS uwHnmnd

1. delatradih 2y y St S NBYAAS Rdz NI LILIZ2 NI RQlFOGAGDA

2. des audiences foraines devenues depuis 2007 partie intégrante des méthodes de
0N} @OFAf RS fQAyadAGdziraAzy

3. des rencontres institutionnelles que sont les rencontres semestrielles avec les
correspondats dans les administrations publiques et la conférence annuelle de
f QAyaGAGdziAZ2y @

9G32 LI NDOS [[dzQSttSa SELX AldzSyids Sy LI NIASSE f
programmées, le présent rapport fait un point sur les ressources flofXA y & G A  dzii A 2
RA&LI2&SNI I dz O2dzNAE RS fQlFyySS RS NBFSNByOS®

1:Remise durapporR QI OU0 A @A ( 2089 RS OKSIF

[ S aSRAIFI(0SdzNJ Rdz ClFra2 | fQ2o0ft A3l GAZ2
document aux termesRS f QF NHAOfS wp RS I 2
f OAYVBANOdSEyayYAia ldz / KST RSLINEIAR S
nationale et du Conseil constitutonn@d i Fl Al f Q202804 RQdz
officiel.

/ Q Sléni en applicationde cesdispositiors légalesque le Médiateur du Fasanadame
Amina OUEDRAOGG@ été recue en audience paces hautes autorités, le mardi 30
novembre 2010t Q SlduAp&sentd? Bdocument de son rappoR QF O G AOBA G S& H s

Au cours de cette audienc®me le Médiateur du Fasa présenté les différentes rubriques

du document eta insistéprincipalementsur les points de recommandations relatives aux
RAFTFAOMz 6Sa RS fQFO0Os8a t f QAY T aNdploiigndsy R
RQIF NOKaugRt 35T ASQA T Sa O2yRAUAZ2Y&a RS RSOGSYyGAzy
A ces préoccupations soulevées par le Médiateur du Fastrésident du Fasoiadiqué que
OSNIiFAySa O2yylAaalASyd RSa,ilRiBvideEMediaRkGa a2t dz
engager la réflexion avec les administrations compétentes pour dégager des solutions
durables.
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alRFYS ' YAYl h!95w! hDhXY aSRAIGSdz2NJ Rdz CFaz23x N
a Son Excellence Monsieur Blaise COMPAOREE 4 A RSy &t Rdz ClF az23x / KS¥

9O0KIy3I8a ¢80 t8 |/ KST °FeS§pafticé Id draite) €
Si t£S t NBaARSafienaleRS f Q! 3aSYof SS
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2 : Audiences foraines effectuées en 2D

Le Médiateur du Faso a institué les audiences forgim®uvelle méthode de travagpour
rapprocher ses services des localités éloign@endant longtempsen effet, des citoyens
surtout deszones ruralesy QI @1 A Sy G LI & Lz | g82MNI NI OZO2NEI]
ignoraient son existence, soitpeelj dzQAf & yS al @FrASyid LI a O02YYS

Depuis trois angdéja, les permanences que les délégués régionaux assurent dans les
provinces, départements et communes dargementO2 Y U NA 6 dzS t | YSE A 2 NJ
RS f QA yEh QOLG) exialideyisdoraines ont permis de recueillir prés de deux sent

(200) dossierdleNB Of I YI GA2y Si RS NBLRYRNB Iniferso Sa 2.
de citoyens celamalgré quelques perturbationgéess R Q dzya retalbisidcusés dans
lesdéblocage des tranches trimestrielledu budget alloué au Médiateur Bt R QI dzid NB LJ
la suspension desudiences foraines pendant la période la campagne électorale.

3: Rencontres institutionnelles

/| 2YYS OStfl Sad RS 0O2dzidzyS R srtdédinscritbesal sangS S H
RSa | OGAQAGSa NF RsirenkodhthedsiitutiBrvellds QuAMEdiadielr @ Eago 2 y

2y 0 G2dz2iSa SiS (SydzSa | &2 @RXdyiss dék medcehtresy S S
avecle D2 NNBaLRyRIyia RIFIya £Sad8 IRYAYA&AUNr A2y A
FyydzSt €S ljdzA FFAG 27FFAOSROB®A i iA@Y/ desFBSI (R
a0NHzOGdzNBE&a OSYyidNIfSa St RSO2yOSYyiNBSa RS ¢

3.1: Rencontres avec lesarrespondants dans les administrations publiques

[ 64 O2NNBaLRYRIyda Rdz aSRAFGSdNI Rdz CHa2 RIya |
Directeur général de la Caisse autonome de retraite des fonctioni@wed-Qjur les régimes des
pensions etles risques professionséd 17 juin 2010.

17
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Les Correspondants du Médiateur du Faso dans les administrations publiques représentent
dzy GNI} AG RQdzyA2y SyiGNB DawlyiQRARNS ARY Al Y
rapportsRS f QA y & (s&slicditdabbratelirs ex@$ €3 etans le but defavoriser des
échanges entre eyx a été institué, depuis 200@leux rencontresannuellest. NI A 42y R
par semestreEn 2010, ces deux rencontres ont été effectivement tenues.

LaLINB YA 8§ NE NByORQENE RSy dz® I fy $t & pase des missioBsdzA Y
du Médiateur et de celles du2 NNBE a L2y Rl yi ttentiop idS8s nduvedux L
représentants de leur administraticsuxquelsl| est en effet nécessaire de rappeles traits
essentiels du Médiateur du Fas@ 2 y & inbtitutitad ind&p@ndane, ses domainesle
compétence ainsi que ses prérogatives, a sawias LJ2 dz02 ANE RS O SdR FAOI
recommandationde sanction etle proposition de réforme.

Lesattributions du Correspondant ont ét@ppeléesde sorte a permettre aux nouveauae

mieux appréhender leur rolgui est, entre autresk Q | % Rabiliser les rapports entre les
administratiors et le Médiateur du FasoRS FIF OAf AGSNJ f Q2rettSy i A 2
nécessaire aux investigatiorthi Médiateur etde mettre en contact lesnstructeursde
dossiersaavec les agents dedursadministratiors respectives

I £ Q200 aA 2 gdonné des mégifohd sizedtainy aspects de sa compétende

en a été ainsi, entre autres, die possibilité de la saisine concomitante du Médiateur et de la
justice, confirmée par un avis’01/20052006 du 17 février 200Rdz / 2y & StAde R Q9 |
f QOAYO2YLISGSYOS Rdz aSRAL (0 SdzNJ tuseOex\ayidaspaddsS R ¢
étrangeres installées au Burkina Faso (tout en précisantiepidiges opposantdes agents

des représentdbnda RALJX 2 Yl GAlj dzS&d Rz f &NINX yalG NHzO & @SB N
peuvent lui étre soumjs

La deuxieme rencontre a elieu le 04 novembre 2010A cette occasiorle Médiateur du

Faso a invitéla Caisse autonome de retraite des fonctionnaires (CAR&@aire une
communication sur le régime des pensions des agents publics et sur le régime de protection
contre les risques pfessionnels (accidents de travail et maladies professionnelles)

I LILX A OF 6t S | dzEa conEn8njcatian gl 8 étd a@s@iréel pérde directeur général

de la CARF®onsieur Olivier SAWADOGSSsisté de ses principaux collaborateurs, a permis

aux partcipants de mieux connaitre cette institution de prévoyance sociale a travers les
LINBadGlGAz2ya 1jdzQSt £ S R 2lasquellesipiestzidiNdonneizEparfoid S v (i
lieu a deditigesavec les bénéficiaires.

La méconnaissangear les assurés deues droits et devoirsen la matiereengendreparfois

eneffetRSa RSal ANBYSyda RI Y aet/du02ld priSeyen dcha&rge deRS |
risques professionnels

18
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Le Directeur général de la CARERettant un lot de documents R
aMme le MédiateurdC I a2 t+ f QAaadzsS RS a2y SELRZ

0 SN Sy U A Qliyier FAWADOSGuA I8 Bedirg des pensiors permis aux
ALRYRIYy(Ga LINBaSyida £ 1 NBYyO2yiNB RQl ¢

RQFLIIX AOFGA2Y Rdz NB3IAYS RS LISya.
PAla RS tQF3Syid RYA&a t fI NBAINIAG
S Rdz RNRPAU t LISyarzy

& Rdz O2ye22Ayld &adz2NBAGFyld Si RS

Quant a la communication sue Irégime de prévention et de réparation des risques
professionnels applicables aux fonctionnajresilitaires et magistratsnstitué parla loi
n°0222006/AN du 16 novembre 2006lle a été articulée autour des point suivants

eOKI YLI RQILILI AOFGA2Y

la définition des accidents du travail et des maladies professionnelles (AT/MP)
la préventiondes risques professionnels

la réparationdes risques professionnels

[ S RANBOGSdZNI ISYSNIrf RS tF /!wCh | AYyRAIdzS
socialedes employésies administrations publiqueS & t f QI Y SérdcandilioasA 2 y |
de vie et de travail.

3.2: Gonférence annuelle

La conférence annuelle reste un des plus importants événements dans la vie du Médiateur
duF&a2® / QSad t OSGGS NBOAIAEASSYA |jFddd CG23aNBE GRISA ¢
évaluées et le programB R Séef siManfe examiné et adopté.

19



wlk LILJ2 NI RQI PREMBREPRRTIEHN nmn |

Madame le Médiateur du Fasentourée de madame le Directeur de cabinet et de monsieur le
Secrétaire général.  f Q 2 dz&sFradEurzieIi Cenférence annuelle

Pourlacingh 8§ YS FT2Aa RSLODABRBI S ONKFWESY HMB1cRES f QSy a!
tenue les 29 et 30 Novembre 2010.

[ S O2yadld 1ljdzS tQ2y LISdzi FIFANB Sad 1jdzS Ry
F2yOiA2yyYS RS YIYASNBE NBfIFGABSYSY( feflesi A & F I
instances de coordination institutionnelles, a savoir les réunions hebdomadaires, mensuelles
ont été réallierement tenues, permettat aal R YS S aSRALF (Sdz2NJ Rdz
LISNE2yy St t SeBydy RBdzt IONE 38K Y RO § Bchdardzbrignligrd, S a
fS yA@SIdz RS NBFIfAalrGA2yY RSa GNOKS& RS@2f dzf

Au niveau desRSf S3l GA2ya ljdzA 2y O2yydz £S RSO d:
NEIA2Y I fAAlFGA2YyS fS& aSNIWAOSaA 2oydiaté GRIYuesi A 2 Y
difficultés en ce qui concerne la maitrise du logiciel de Gestion ddarraéons et des

Fardes (GREBns certaines délégationsizy S & Al dzr GA2y NBaz2f dzS | LN
RS RAQGAAAZ2Y AYTF2NXNI GAlonzS SO o0dzNBI dziAljdzS RS

Les relations avec lgzartenaires extérieurs que sont les administrations publiques, sont
restées dynamiques. Les rencontres physiques eséasces conjointes de travaé sont

LJ2 dzNB dzA @A Sa | dz O2Q8NE&E(G R-SA i 500 yijdogsstratonavimises 2l NI
cause ont réagi de facon assez prompte aux saisines e$ éponses ont permis a

f QAyaltdAGdziaAzy RS LINPOSRSNI t fF Of & GdalSi Rdz |
j dzQ2y LISdzi S O2yaidl (GSnénRépgoix I RSAZEASYS LI

Les séances de travail initiées avec Son Excellence Monsieur le Premier Ministre et les
YSYONBSA Rdz D2dz@SNYySYSyd FFLINBa fF NBYAaAS R

20
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considérablement contribué a créer cette ambiance de compréhensiome eoértains
RSLI NISYSylda YAYAAUGSNASta S ftQAyaldAaddziazyd

Une vue des participants aux travaux de la Conférence
annuelle du Médiateur dBaso

4 : Ressourced la dispositionR S QA VRAADPOG dzii A 2 v

Comme déja indiqué plus hautage que les ressourcemises a sa dispositigmermettent
ROSELX AljdzZSNE LI NIGASEESYSyid t (2dzi €S Y2Aya
rend compte desnoyenshumains, budgétaireS i Y I 0 SNA St & R$pgsdaut QA y .
O2 dzNE RS faldi gug deSdiffitasmemcontrées dans leur mobilisation effective.

4.1: Les ressources humaines
l dz 02 dzNBR RS eftvediaiy 8uSFase onctioBiné aveaun effectif total de 85

personnes(contre 86 en 20093lont 55 au siege et 30 dans les délégations régionales. La
répartition catégorielle de ce personnel était la suivante

Catégories Hors 10 2° 3° 4° 5° Total
catégorie
Nombre 1 19 17 24 05 19 85

21
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La répartition de ce personnelpad2 4 1 Sa Sk 2dz F2y Ol A2y a 2 00dzLIS

Médiateur du Faso 01 Secrétaires dactylographes 10
Directeur de Cabinet 01 Standardistes 02
Secrétaire général 01 Agents de liaison 02
Chefs de départements 04 Aide-documentaliste 01
Chefs de divisions 12 Agent polyvalent 01
Délégués régionaux 10 Agents de sécurité 07
Assistants 02 Gardiens 10
Secrétaires sténodactylographes : 08 Jardinier. 01
Personnels de maisan 04

4.2 : Lebudget

Le montant du budget alloua l'institution au cours de ces deux derniéres années était de
quatre cent treize millions trois cent vingt neuf mille (4322.000) FCFA en 200 et de
quatre cent dix millions (41000000) FCFA en 2010.

On constatedonc que par rapport & 20096l budgetR S £ Q A & &ainriu lurdzédhicBioyi

de trois millions (D00000) FCFA soit une baisse de 0,07%utre cet aspect, il y a lieu de
signalerlj dz§ f QAyadAddziazy | RH 02YLR2aShdesddSO f
0N yOKSAa GNRAYSaGNRSttSa Sid ljdza 2y G LISNI dzNb
de certaines activités telles que les audiences foraines

4.3: Les ressources matérielles

{dzNJ OS LIX Iysz GFyd LRdz2NJ €S Y20 A tpasSridgidtrdae LJI2 dz
OKIy3aSySyita y2ilo0ftSa Fdz 02dzNBR RS f QlyySS Hn

Ainsi, pour le mobilierle Médiateur du Faso doit se résoudre encore a rappeler la situation
déplorable de son parautomobile devenu manifestemenétuste. Comme cela avait déja
étéa2dz S@S RIya fS& LINBOSRSY lsaize WIB) MEFRUINER due RS
compte le parc, onze (11) ont été acquis entre 1993 et 1997 dont dix (10) sont amortis et
deux (02)i 20 £ SYSyd K2NBR RQdzal 3Sd {dzNJ £ Sa OAYIj
6 LI NOS [|j dzQ Olj dzA & unSest deNidhction (celun du $Médiateun dutFasEt

deux affectésau directeur de cabinet et au secrétagénéral; les deux autres étanttilisés

pour les missiongant des structures centrales que des délégations régionatst une
AdzNBELX 2A 01 GA2Y ljdzAZ £ (SNXSI eyedtratde paNiid | dz€
de conséquence, certaines activités importantes telles quadesences foraines

Quant au parc immobiliex £ S aSRAF G1SdzNJ Rdz ClL a2 aQSdal Ad 1
ce que, enfin, toutes sesstructures déconcentréegtaient installées dans des batiments
administratifs.

al ft KSdzZNBdzaSYSy (x> | gz ORdAANEa RBG dziDA 3/} SIS RiumO2 Yy
batiments étaient des propriétés des collectivités territoria{€@onses régionaux)qui en

22
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RSYFYRIASYG NBadGAGdziAZ2y 2dz NJ$OfIYI7\S}/

0 f
édifices, datant de QSLR2lj dzS§ O2f 2y Al €S2 2yiG 06Saz2Ay
LISNYSGGNI ASyd RS fSa YSs&awsd | dzE yzNJYSé R

5lya €S YsYS NBIAaAGNB: fQ)\yéﬁ)\Gde)\zy Y
YAYAaildsNBa y  OK | Mi@bisat, rRstedouj@uiisyet ogl® & puis 3006, dass
N a3

fQriasSyasS R BRAGA 0dzRASGI ANBA ySOS
Fasoencore inoccupé.

5:RSY T2NDOSYSYy G RSa OIFde QR20daNE RSSOl

[ S NBYF2NOSYSyid RSa OFLI OAGSAa RS fQAyadAilad
porté sur des activités de formatiomassurées au profitdes collaborateurs de toutes
catégories, aussi bienauplantnd 2 y I £ [j dzQt € QS NI y3I SN

Sur le pla national les sessions déormation ont porté suides thémes variés tels que

- la lutte contre le SIDAlans le cadre des activités du Comité institutionnel de lutte
contre le sidde 21 juillet 2010

- les instruments juridiques nationauge promotion et de protection és droits
humains animé par le ministere chargé déa promotion des droits humains, le
mercredi 23 juin 2010

-t YIniNRAaS RS fF RAGSNBRAGS RS I F2yO
professionnelle de secrétaires du Burkina (APSB) du 14 asepfembre 2010

- fQAYLRNIFYOS RS fF 02YYdzyAOFrGA2yS | yAYSS
le 30 juin 2010Q

- le genre, animée parne consultante en genre et développeméat24 juin 2010

-fQFy3ftFrAda LINY GAILdzS Rdz mm Fdz mn 20020 NB5 H.

Les formatonsa dzA @A Sa &St &8Y N RIBRHA SS& RIEya €S OF
a la professionnalisation des bureainitiés LJ- NJ f S& 2NBI yAaldde2y a F
Médiateursdont le Médiateur du Fasestmembrgp Lt @A QlF I3A G RS

- la cinquiéme session dermation organiséedu 25 a1 27 mai 2010LJF NJ £ Q! a4 2 O
des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie (AOMF) au Centre de formation et
RQSOKIFyYy3aS Sy aSRALl (k2 le RuSVédiatedr ldans |@ @iheN2 O U
RS f Q! RY>ieydeb Sbhtiméa dessigdu 14 au 16décembre2010, portant sur
«la gestion statistique des réclamations

-t F2NXYIFGA2Yy RSa O2tflo2NF GSdzZNB RS& aSRA
Novo (Bénin)du 7 au 9octobre 2010 sur le théme Réle du Médiateur de la
RSLJzo f AljdzS RIFya € QI LILX AOIF GA2y Rdz RNRAG O2

-t F2NXIFO0A2Y  &dzNJ f S denu¥ QuilB auRl&avend@ ROLOES & (0 A =
+ASYYyS 6! dzZiNAOKSO LI NJ £ QUIOR G AGdzG LYy GSNYI

¢ 2 dzii Sa TFT2NXI G
Ol LJ a

A2 S SYiYgYS QA YEIA U jzdzR B §
2LISNI GA2Y f Sa

o) a
is St RIyad tQSESOdziAzy

O »
> QX
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FTINBYyG Fdzaaix FdzE O2ftfFo02NF GSdzNB  |jdzA &  LIN
AT ~ i oA

FSNBy(iSa RSa ufcobtdeNdes afties. RS 2 QSY NR OKA NJ |

N

Le renforcenent des capacitésonsiste aussi en faféliomtion des performances des
services en les dotant de matériade travailadéquats/ QS &G Ay aAif QHaY 825 C
2010,f S& RSt SAFGA2ya NB I lemyvelentedt de2lglis eqpigeynehs A ¢
informatiques par du matérieplus performants Dans la méme lancé@ K | Odzy S R
0SYSTAOAS R aud®s&u IGrermnesl$nByker2dda clé Mobilis de Telmob. Toutes

choseslj dzA RS @NI A Sy LISNHMpAditds NigratibrRelle3 O lgsi ativitéd
fASSa £ fI LINPRdzOGA2Y RS R20dzySyida Sa v f1
partenaires.

6. Transfert du siege de la délégation du Centreest a Koudougou

Dans le cadre de la réorganisation progressive des services déconcentrés du Médiateur du
Faso, le siege de la délégation du Ceimtnest précédemment situé a Léo dans la province
de la Sissili a été transféré le 15 mars 2010 a Koudougou.

| QSail telafcenfér@rcalz®nudlie tenue les 7 et 8 décembre 2009 que les décisions
ont été prises, celle de procéder a la réorganisation des régions administratives du
Médiateur du Faso pour tenir compte des principes de la déconcentration tels que fixés par
les textes en vigueur et celle du transfert du siege de la délégation du Ceuntst.

Cette réorganisation conduit a un changement de dénomination, qui fait didégués
provinciauxdésormais deslélégués régionaux

Des textes de lois ont été élaborés pour cacrer tous ces changements rendus nécessaires
LI NJ £ QF RIFLJiF GA2y RSa aSNIBAOSa RS f QAyadAaAdldz

9y NI LISt S RSt S3IdzS NBIA2YyIf Rdz aSRAL GSdz
de recevoir les citoyens. ihstruit les plaintes qui mettent en cause les administrations
locales (Gouvemrats, Hautcommissarias, préfectures, conseils régionauxcommunes,
directions régionales et provinciales des ministeres, les services déconcentrés des
Etablissements public®mme la CNSS, la SONABEL, la SONAPQST etc

Le nouveatsiége de la délégation régionale €stA 0 dzS R ya f{ @@wyndsaay S F
du Bulkiemdé sis secteur tle la ville d&Koudougou
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7 : Activités de communication

Pour se faire mieux connaitokes citoyenset leur expliquer ses missions ainsi que le sens de
ses interventions, le Médiateur a cré@ mis a profitdes occasionsle rencontres avec
divers publicsnotamment avec des organisations de la société civile

Parallelement, fusieurs autrestructurespubliques ou membres de la société civile, de leur
propre initiative2 Y& SELINAYS S &d2dzKFAG0 RS YASdzZE RSO
toutes ces sollicitations, le Médiateur du Faso a répondu favorablement.

| QSal dukofirddd GldzQy SS wnmnx S aSRAIFGSdzNJ Rdz ClI
demande, a été amenédonner des communications

-t £Q902tS yIiA2ylIfS RS DSy-BiouNIsENRSEE f S
missionsf Q2 NBF yA &l A2y S S dFmssOGA2YyyYSYSyYy i |

-t £ Q902ft S yI,eA2ylket2@EOSKR SLe roR fetlalpfice du Médiateur
dans le paysage institutionnel du Burkina Faso

- b £Qlaaz2o0Al A2y RSa LINE TS datioh RgACKet7fjuflet | F N.
2010 au siégedu Médiateur du Faso, sur[<«S & YAaaAzyaz f Q2NH
fonctionnement du Médiateur du Fasp

- af Q! aa2vdomenild Bw And Development In Afri¢/ILDANBurkina le 16
septembre2010;

- £ £ Q! NOKA R ADDDassD B 2 Reptembiz @R 0sur le théme Justice, paix
et réconciliation quelle contribution du Médiateur du Fa@e ;

- Au grand séminaire Saint Jean BaptteOuagadougaue 22 décembre 2010, suLe
réle et le fonctionnement du Médiateur du Faso

Par ailleurs, dans le cadre du renforcement de ses liens avec la presse nationale, il a attribué
le 14 mai 2010 un prix spécial du Médiateur du Faso aux «Prix Galian».

25



wl L2 NI RQI PREMBREPRRTIEHN nmn

26



N
(o))
(—‘Il
(g

(D
3
((

=)

{

h)

e o =
™ (@

@
@ ©

©

(U

@,

((I

7

6
@
3
{ )
o
©
-

Présentation générale au 31 décembre 2010

Nature des plaintes des usagers

Organismes mis en cause en 2010

Etat de traitement des dossiers
au 31 décembre 2010

Information du public et conseils auséclamants

Présentation des cas significatifs

v
V
g
v

™
-

(D~

1
D
1







wl LILI2 NI RQI DEUXIBMHEIPRRTIEH nmn

Recevoir et instruire les réclamations relatives au fonctionnement des Administrations de
fQoOGlriG>x RSa O2ftftSOGAGAGSE GSNNARAG2NARAIf SazX R
AY@Saia RQdzyS YAadaArAzy RS &SNIA dSentalddzada A O
Médiateur du Faso.

Accessoirement, le Médiateur du Faso recoit dans ses serlésesisagersen quéte
RQAY T2 NXI (A 2 ycanceRmantelrs rétiond &gt NS atministrations publiques.

Cesdeux activités, complémentaires alemeurant, ont occupé, comme les autres années
RQL A fld BlagNgiosse particdu LIN2E NI YYS R®I O DA @ Aunsh dbsdzi A 2 y
développements qui suivent

1. retracentla situationglobaleRS f QSy aSYof S &nSale Rjgndiet dt BNE |
31 décembreRS f QI Yy SS HnAamn

2. analysentla nature des plaintesontenues dans ces dossiers de réclamation

3. répertorient les organismes mis en cause par ces réclamations

4. rendent compte du niveau de traitement desdits dossiers au 31 décembre 2010.

Un cinquiéme point est consacré a une présentation statistique des personnes ayant sollicité

et obtenu des informations et /ou des consalupreés des services centraux et déconcentrés

R S insfit@on. Enfin, dans un sixiéme et dernier point, il est fait état guelques
réclamations, échantillareprésentatié des prétentions soumises au Médiateur par les
usagersSi NBGSydza Sy NIAazy RSa O2yRAGAZ2Ya&a RS
objet.

1: Présentation générale au 31 décemb2610

Aucoursde@l yySS wnmnX OS &az2yidsz IFdz Gd20FF % aHpp
vingts (880) réclamations individuelles ou collectives, ont bénéficié abncours du
Médiateur du Faso pour la résolution éventuelle de Igigkes opposant a des
administratilns publiques ou organismes investis de missions de service public.

Il est a préciser que de céslit cent quatre vingt (880) dossiers de réclamation traités en

HAMANE oHp SGFASYd RQIYyOASya R2aaASNB y2y |
nouvellesNB Of I YIF A2y & NBedzSa Ledmblésd ddgsousRddnng IQ 1 Yy ¢
RSGFAf RS& R234aASNBR GNIXAGSEA | dz O2dzNB RS f
6O0SYiliNIfSa St RSO2yOSyiNBSao Sy OKINHS RS f

29



wl LILI2 NI

R Q| DEUXIEGMHEIPRRTIEH n M n

v

Structures Avant 2010 2010 eiE N’ombre 2
réclamants
D.AE.S.C. 39 64 103 345
DAG.L. 138 95 233 1928
D.D.RCAP. 50 56 106 1380
STD.R 00 04 04 09
D.R ¢ BOBGDIOULASSO 15 80 95 95
D.R ¢ DEDOUGOU 03 55 58 61
DRc¢C! 51 bQDh | V 07 08 15 15
D.R ¢ OUAHIGOUYA 04 65 69 69
D.R ¢ TOUGAN 01 03 04 06
D.R ¢ TENKODOGO 15 30 45 69
D.R ¢ GAOUA 11 08 19 36
D.R ¢ DORI 08 04 12 12
D.R ¢PO 05 54 59 59
D.R ¢ KOUDOUGOU 33 25 58 211
TOTAL 329 551 880 4295

Légende

D.A.E.S.C. : Département Affaires économiques et socioculturelles

D.A.G.I. : Département Affaires générales et institutionnelles

D.D.R.C.A.P. :Département des Délégués régionawdes Correspondants dans les

Administrations publiques
D.R. : Délégations régionales
S.T.D.R. : Service Tri des Dossiers de Réclamations

De facon générale, on observe que

tfS y2YoNBE G20lf RS R23a&ASNAE (Nhf&iéusa | dz
OSf dzA RS f QF; ¥ng Sifférence de B6 dbsbiers réprésentant une baisse
dep =~ cpy 22 LJF NJ NJ LIBa nddanche, |ds SBtlamytivrs nowvellesiyecues

en 2010 (551) dépassent Iégérement celles de 2009 (529), avec une difféterg2
dossiergeprésentanturr OONRP A &daSYSyid RS nIwmp 23 LI
pour la deuxieme année conseécutive, grace, en padiex audiences foraines, le
nombre de nouveaux dossiers recus et traités dans les délégations régiaaaes
leurersemble6 o o H U | dz O2dzNB RS f QlyySS Hnamnx
et traitées au niveagentral (219);

LI NJ NJ LJLJ2 NI & nombeeld¢ goGvBauxidossiepSrecus daRssemble
des délégations en 2010 (332) a connu une augmentationldet0 % ce qui
représente, en valeur absolue, 34 dossiers.

NJ NJ

R
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2 . Nature des plaintes des usagers

LQF y I f &hdit®entRyGadre vingt (880)dossiers de réclamation traités par le Médiateur

Rdz Cl &2 | dz O2dz2NAE RS f QF yy S $urmaiuensonid@ddableésy (i F
t OSftftSa RSA& yysSSa LINBOSRSyGuSaod 9y STFFSa=x
2009 par exemplea coté de litiges moins importants tels que ceux posant des problemes

de santé (2 dossiers) et de libestggubliques (2 dossiers)

- lest AGA3ISa RQeoNsRdB laTajofilé ved plénel avec 338 dossiers de
réclamation (soit 38,4BR S f QS y addsgiers t&ités) esfacon générale, ces
fAGAISAa 2yG O2yOSNYyS:> Syl NBredettmididsipar RS a
f QFRYAYA&aUNI 0A2y>S RS& RSYIFIYRSa RS LI ASY
ainsi que des cas de reglement de factures pour marchés ou autres prestations
exécutées par les plaignants

- viennent, en deuxieme positiotes problemes dearriére des agents publiagui ont
constitué 25% des plaintes avec 220 dossiers traitétdz O2 dzZNEH RS f QI
référence;

- leslitiges fonciers avec un total de 187 dossiers examinés (soit 21,25% du volume
total des réclamations), occupent le troisiemang qui est le leur depuis plusieurs
SRAGAZ2Y A Rdz N Madiatdufidu Ra€d- OG A GA G S

- la quatrieme place & détenue par une série de litiges épargnregistrés
exclusivementdans les délégations efui, la plupart du tempsne relevent pasies
domanes de compétence du Médiate(roblemes pastoraux, matrimoniaux, etg.)
pour cette raison, ces litiges qui représentent 6,36% des réclamations traitées en
2010 (soit 56 dossiers) sont regroupés sous la rubriqueres natures ;

- en cinquieme positionyiennent les plaintes mettant en cause divers aspects du
fonctionnement de la justicglenteur de la justice, difficulté@ Q2 6 i Q¢ kE 8D dz(i A 2 y
décisiors de justice, dénonciation de décisions de justice) dont certains sont
expressément exclus de la coétpnce du Médiagur (dénonciation de décisions de
justice) ; en 2010, 36 plaintes (4,09% des litiges) ont porté sur cet.objet

[ 8§ GFoftShdz ljdzA &dzA G NBOFLMAGdA S €+ &Aldz GA2Y
nature.
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N°RQ2 N Nature des plaites Siége DCISERIRNS | gy
régionales

01 Litiges financiers 205 133 338

02 Problemedle carriere desgents publics 151 70 220

03 Litiges fonciers 57 130 187

Litiges relatifs au fonctionnement de la
04 2dzaiA0S: t f QSESOdzi 23 13 36
décisions de justice

05 [ AGAIS RQ2NRNB {2 0A 01 23 24

06 [AGATISaE NBtlFGATA ¢t 06 08 14

07 Santé 01 01 02

08 Litigesrelatifs aux libertés (aller et venir, 02 00 02
entreprendre)

09 Autres natures 00 56 56

Total général 446 434 880

3: Organismes mis en cause en 2010

t FNJ NIFLILRNI t fQFyySS LINBOS SitGayot SE nivéay de® 0 & S|
organismes et institutions mis en cause par les réclamations examinées en 2010. On note
ainsi que

- plus de la moitié des 880 dossiers de réclamation meteantause les institutions et
ministeres; en effet, ceuxci étaientconcernés par quatre cent quatre vingt quatorze
(494) réclamations, soit 56,13%

- les collectivités territoriales qui étaient les plus mises en cause en 2009, occupent en
2010 la deuxiéme position avec 207 dossiers, soit 23,52% des 880 dossiers traités au
O2dzNE RS fQlyysSS

- les établissements publics et organismes a capitaux publics (124 dgssieits)
14,09%viennent en troisieme position

- avec trente quatre (34) dossiers (3,86%) les mettant en cause, les structures privées
viennent enquatriemeposition (bien queces litiges ne soient pas de la compétence
du Médiateur du Fagopjuste avant les réclamations mettant en cause les organismes
Ay@SaitAra RQdzyS YAdaAzy RS aSNBAOS Lzt AC
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- AQlF3Aaalyld 2dzAaGSYSYyid RSa 2NAIFyAzerdsdt Ay QD
principalement le Barreau et la Chambre nationale des huissiers qui ont été
interpeléspour un total de onze (11) plaintes (soit 1,25%). Il y a lieu de préciser que
OSa AYy(dSNLISt f I ( AaRlesditiges RSniettaht®y dause dirdéotert, A S S &
mais pour des situations ou des justiciables avaient des problemes avec leur avocat
ou leur huissierLesordres professionnels ont donc prété leur concours au Médiateur
pour la résolution de ces litiges qui, dans le fond, opposent deux individuga&ent
LJdz SOKI LIISNI £ f I  O2 YLIS i SgharBe pRvee, ali @médmea G A U
titre que les organismes étrangers ou internationaux mis en cause dans dix (10)
réclamatiorsen 2010.

Le tableau cilessous dresse une situation synthétique des catBgh S& RQ2 NHIF y A a Y.

cause parlesplaintcR2y i €S aSRAIF(0Sdz2NJ Rdz ClFaz2 aQSaid 2C

NRQ2 N Dénomination Total
01 Les institutions et ministeres 494

02 Les collectivités territoriales 207

03 Lesétablissements publiost organismes a capitaux publics 124

04 Les structures privées 34

05 [Sé_zN\EII-y}\éYSé Ay@Saiaia RQdz/S 11

professionnels)

06 Les structures étrangerex internationales 10

Total général 880

Sit QAYYSyYy asS Ydclanaihds (8%7) triitBes en 2010 proverait de plaignans

résidant au Burkina Faso, il a été noté que certai(@ au total)provenaient de pays
étranges. Pour ce qui est de887 dossiers de réclamations introduits par des réclamants
NBaARFY(d | dz . dzNJ A gldinteCgrodenit de fa @giansa8nyiriskaive deR S a
Ouagadougou (221 plaintes) suivie par les régions administratives de@Boblasso (159
plaintes) et deDédougou (111 plaintest A Sy y Sy iz SyadzAi Sz RIya |
régions administratives de Ouahigouya (origine de 93 plainkes)dougou (2 plaintes),Po

(62 plaintes), Tenkodog@61 plaintes),Gaoua (30 plainteZ) CIF Rl b QD2 dzNX¥ I 61
Dori (19 plaintes) et Tougan (08 plaintes)
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Leschémaci-dessougcarte du BurkinaFas@ i I 6 f AG RS Tl o2y LINBOAAS
en fonction de leur origine géographig@esux de résidence des réclamants)

RAM- OUAHIGOUY,

RAM- DORI
93 dossiers o

19 dossiers
RAM- TOUGAN
08 dossiers

RAM- DEDOUGOI
111 dossiers

RAM- OUAGADOUGOU
221 dossiers

RAM- FADA
21 dossiers
RAM- BOBQO
DIOULASS!
159 Dossiers

RAM- TENKODOGQ

61 dossiers
RAM- KOUDOUGOLU RAM- PO
91 dossiers 63 Dossiers

RAM- GAOUA
30 dossiers

ETRANGE Cameroun : 01 Dossier
France : 01 dossier
USA : 01 dossier

4 : Etat de traitement des dossiers 81 décembre 200

Le tableau caprés dresse un état du niveau global de traitement des dossiers de
réclamation par ls services diviédiateur du Faso au cours de la période de référeAunssi,

atf I FAY RS tQlFyySS wHnmnX & dossie®d 3¢ dxla@dticho | f
ouverts au sein des servicesntraux et déconcentré®Rdz a SRA | (1 Sdz2NJ Rdz CI &
comme suit

- on R2&aaASNARI &d2A0; oXyc 22X SOFASYydG bt f QS

- 318 dossiers, soit 36,13 %, étaient en attente de suite des administrag@isgs ou
des réclamantseuX's YS & 002 YLI SYSyTa af SR QOyWFR20NNUF (ljAd2Ay
f SOGdzNBE Rdz (GFofSldzz O0QSaid 1[dzS &adz2NJ OS& owm
OMy 0 &2y G FYGSNASdZNE t fQFYyYySS HAawmn

- 528 dossiers, représentant 60 @&s réclamations traitées, ont été clos pour divers
motifs exposés plus loin.

34



wl LILI2 NI RQI DEUXIBMHEIPRRTIEH nmn

Avant 2010 2010
Total Total T
Etude Atten@e Clos Etude Atten'Fe clos General
de suite de suite

D.A.E.S.C. 00 17 22 39 00 12 52 64 103
D.AG.L 03 94 41 138 13 28 54 95 233
D.D.RC.A.P. 00 28 22 50 08 25 23 56 106
S.T.D.R. 00 00 00 00 00 00 04 04 04
DR¢BOBG
DSSO 00 05 10 15 00 15 65 80 95
DR¢
DEDOUGOU 00 00 03 03 01 07 47 55 58
DR¢ FADA
bQDh! wa 00 07 00 07 02 06 00 08 15
DR¢ 00 00 04 04 00 02 63 65 69
OUAHIGOUYA
DRc TOUGAN| 00 01 00 01 00 01 02 03 04
DR¢
TENKODOGO 00 01 14 15 02 13 15 30 45
DRc GAOUA 00 06 05 11 00 00 08 08 19
DR¢ DORI 01 05 02 08 01 01 02 04 12
DR¢ PO 00 02 03 05 02 08 44 54 59
DR¢
KOUDOUGOU 00 23 10 33 01 11 13 25 58
TOTAL 4 189 136 329 30 129 392 551 880

De facon pluslétaillég il ressort de ce tableau que sur les 329 dossietérieurs a 2010 qui

ont été traités au cours de ladite année, quatre (4), soit 0,12%, étaient en étude, cent
quatre-vingt-neuf (189) soit 57,44%, étaient en attente de suite des administrations ou des
réclamants et cent trente six (63représentant 41,33% ont été clos.

vdzZl yG | dzE OAyYyl OSyid OAYlidzad yiGS S dzy oppmo0
trente (30) soit 5,44%, étaient en étude tandis que cent vimagif (129), soit 23,41% étaient
en attente de suite et les tie cent quatre vingt douze (392) autres étaient ¢lag qui

représente 71,14% des nouveaux dossiers regus et traités en P@t@éférenceit Q206 2SOl

RS LISNF2NXI YOS 1jdzS tQAyadAalGdziAazy aQSil Ad
dossierredz | dz O2dzZNE RS f QI yySS RS@I A (ices EhiffkeblsS
Y2YUNBYG 1jdzS &ddzNJ f QSyaSyoftS RSa ppwm R2aa
Y2Aya dzy OGS RQAYalUNHzOGA2Yy FlLAalyd Ayaa
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4.1:Dossierscloslk dz 02 dzNB RS f QI Yy SS HAawmn

[ $4 R2aaArASNA Ot2a az2yd OSdzE ljdza 2yG SGS
référence.Commeindigué plus hautces dossiers étaient au nombiatal de 528sur les 880

j dz§ f QA y a (sken 240AL2s/motifde datlire/santSde divers ordres, ainsi que cela

I LILIF NF nd RS f QKAdess@uda NI YYS LINBaSyids Oa

160 -

145
140 - 135
120 - 114
100 -

78
80 -
60 -
40 ~ 30
22
20 A
6 .
0 T T rl T T T T T
MR MPR MNR NJSI NJAI DA Il

On peutdoncO 2 y & (i | G S NJcdj higtogrdrntne iLddéS0e que sur les 528 dossiers:clos

- centquaranteOA Y lj dmMnp03I &2A inédiatiors reussiesXMREQ 2GES a0 S

dire que les administrations mises en cause et/ou les réclamants ont accepté les
recommandations faites par le Médiateur du Faso
- six (6), soitl,13%, ont été clos emédiations partiellement réussie (MPR) renvoyant

a des situatigyda 2G fSa NBO2YYIyYyRIGA2ya FlLAGSaA

acceptées dans leur intégralité par les parties
- trente (30) dossiers ont été clos enédiations non réussie (MNR); ces dossiers qui
NBLINBASYGSyid pZcys RS f QSnért Séglést éh 2RS a

AffdzZAGNBYG RSa aAiiddzGAzya 26 f QAYGISNBSyYy
f

a2fdziAzy KSdz2NBdzAS Fdz ft AGA3S LI NOS | dzS
lu-méme, a jugé la recommandation du Médiateur inacceptabte sont tout

simplementdes situatosRQS OKS O R2y (i f Qkefésdulird gréndre y y Q

acte;

- centquatredAy 3G R2dzZ S omMdpHUO R2aEaASNE o6az2Aii
f Q2y 0 S JugésInaddibBdédjlida8) f QA Wansi deQ ldzAi R 2 §/ Qdzy S
hypothéses suivantes a pu se présentérse peut, en premier lieu, que dés réception
de la réclamation et apres analyse des prétentions de réclamant a la lumiere des
dispositions |égislatives et réglementaires en vigueur, le médiagans avoir a saisir
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f QL RYAYAAUNI A2y 2dz f Q2NBFYAAYS AYONRYA;
NBOf I Yl GAZ2Y Y Qdaislce das, leJHobsierFedt \GsPdh justifié sans
intervention (NJS); au nombre de 114 en 2010, les dossiers cloarpme motif
NELINBaSYUlrASYyd wmIpdgz RS fQSyaSvyotS RSa
LISdziz Sy aSO2yR fASdzZ 1jdzQFLINB& |ylfeasS R
mise en cause, les prétentions du réclamant sergaverées non fondés a la lumiere

RSa4 SftSYSyida RQAdaAscaldas, le/dassiest 2lds ierhghdestifié

aprés intervention (NJAIEN 2010, 78 dossiers ont été clos pour ce motif (soit 14,77%

des dossiers clos)

vingt-deux (22) dossiers ont été clos pour cagsedésistementouRQl 0 Y R2Y 0O°F
des réclamants. Ces dossgui ont représenté 4,16%e la totalitédes dossiers clos

en 2010,concernentdes situations ole réclamant demande au Médiateur du Faso de
nelLJ dza a4 Q2 00dzLJSNJ RS a2y R2aaASN) a2iad LI N
OF RdzO> &a2A G LI NOS |j dzQA f aS UGNRdAzdI AG R
O2YLX SYSy iUl ANBa ysSoOoSaalANBa t f QAyadNHzO .
cent trente-cing (135) dossiersoit 25,57% des 528 dossiers clos en 2010, ont été clos

pour causeRQA Y O2 YLISUSY OS Rdz aSRAI (1SdzNJ 2z RQA N
[ S& OFla RQAYO2YLISUSYOS> [FAYaAr [[dzS  SdzNJ I
rentrant pas dans les domainde compétences du Médiateur du Faso tels que définis

par la loi organique du 17 mai 199%4.f AsOt-dBIANIG A 3Sa RQARRKNSL RQI
procédure judiciaire en coyrsoit deLINRP 0 £ § YS LJ2 f A G A |j de®fin,RI& 2 NR N.
litiges mettant en cause une administration étrangévedzl y i | dzE Ol & RQA
Afa NBINRAzZISYyldG SaaSyiaasSttSySyid €Sa NBOE |
examiner au fond pouabsence de démarches préalabjéormalité exigée mrt QI NI A Of
16 dela loi organique instituant le Médiateur du Faso

Le tableau edessougiresse la situation détaillée des dossiers ¢tlodz O2 dzNBE RS
par motif et par structure centrale ou déconcentrée du Médiateur du Faso
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STRUCTURBELEGATIONS| MR | MPR | MNR | NJSI| NJAI| DA Il Total
DAESC 22 00 00 27 16 01 08 74
DAGI 24 06 04 43 10 02 06 95
DDR-CAP 19 00 02 05 14 01 04 45
STDR 00 00 00 00 00 00 04 04
DR¢ BOBOGDS® 08 00 02 03 17 03 44 75
DR¢ DEDOUGOU 20 00 06 05 02 03 14 50
DR¢C! 5! b QDh ;| wa| 00 00 00 00 00 00 00 00
DR¢ OUAHIGOUYA 03 00 00 25 05 05 29 67
DR¢ TOUGAN 01 00 00 00 00 00 01 02
DRg TENKODOGO 15 00 01 01 03 03 06 29
DRg GAOUA 01 00 00 01 06 02 03 13
DR¢ DORI 01 00 00 01 02 00 00 04
DR¢ PO 28 00 05 00 00 00 14 47
DR¢ KOUDOUGOU 03 00 10 03 03 02 02 23
total 145 06 30 114 78 22 135 | 528

4.2 : Dossiers non cloau 31 décembre 2010

A la date du 31 décembre 2010, trois cent cinquante deux (35)40%des 880 traités par
fQAYyalAGdziAzy Iydz2 08 dzNEz R SciNBnfnidsfot @i8pe de SaiteE

f Q202S0 RS GNX AUGSYSYyY a raisodzde®@280aN BieglRe&d def 124 ding S S
f QSyaSyoftS RS& .RAE omnu RSfS3aALdAzya

5S Floe2y RSUIFIATESST £ fI FAY RS fQlFyySS R
tableau cidessous, trente quatre (34) de ces dossiers (soit 9,66%) étaient en &ndis

que trois cent dix huit (318), soit 90,34%, étaient en attente de suite sdit @ RY A Y A & (i NJ
(309 dossiers) soit des réclamants en&mes aaisonde neuf (9) dossiers.
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Structures / Délégations Etude A;tsrrlgig ?n:]i:e A;tegt(f dva \a;li;[\e;le}\ ; Total
DAESC 00 00 29 29
DAGI 16 09 113 138
DDR-CAP 08 00 53 61
DR¢ BOBGDIOULA®D 00 00 20 20
DR¢ DEDOUGOU 01 00 07 08
DR¢C! 5! bQDh| 02 00 13 15
DR¢ OUAHIGOUYA 00 00 02 02
DR¢ TOUGAN 00 00 02 02
DR¢ TENKODOGO 02 00 14 16
DR¢ GAOUA 00 00 06 06
DR¢ DORI 02 00 06 08
DR¢ PO 02 00 10 12
DR¢ KOUDOUGOU 01 00 34 35
Total 34 09 309 352

Des 309 dossiers en attente de suiles administrations, cent quatnéngt quinze (195) sont

au niveau du siege et legert quatorze (114) autreau niveau des délégationSur les 195
dossiers du siegdes ministeres et institutions, dans leur ensemble, totalisent 138 dossiers
en attente de suite, contre 38 pour les collectivités territoriales (en particulier les
communes) et 21 pour les établissements publics, sociétés a capitaux publics ou organismes
investis de mission de service public

Les trois (3) tableaux-dessous permettent deitsier, dans chacune de ces trois catégories
RQ2NAFIYyAaYSa YiasSa Sy OFdzaSszs tSa &idN¥zOGdzNB
des suites a ses saisines au 31 décembre 2010.
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4.2.1: Dossiersen attente de suite desistitutions et ministéres

Nombre
N°RQ2 N Institutions ou ministeres concerrg(*) de
dossies
01 Premier Ministére 01
02 Cour de cassation 01
03 | 2yaBat RQ 01
04 aAyAaidsNBE RS fQsSsO2y2YAS Si RSa 54
aAyAadalds8NBE RQOUGFGZ YAYAZ&ls Ndpérdtdn
05 s 02
Régionale
06 aAyAadsNB RS tQlloAdlFd SG RS t¢g 03

07 aAyAaldsNB RS I Cc2yOGA2y Llzmft Al 31

08 aAyYyAaidsNBE RS Q! ANAOdzZ GdzZNBSZ RS 02
R f

Ministére du Commerce, de la NRE Y2 (A2 Y IS Q¢
fQI NIAAFYI G

10 Ministére des Ressources animales 01

09 01

11 aAyAaldsNB RS Q! RYAYyAAUGNI GA2y G 05

12 Ministére de la Justice, Garde des Sceaux 05

13 Ministere des infrastructures et diésenclavement 01

14 Mir_wistére des Enseignements Secondaire, Supérieur et de la Rec 02
Scientifique

15 aAyAaidsNBE RS ftQ9yasSAaaySySyid RS 9

16 Ministere de la Défense 10

17 Ministere de la Santé 01

18 Ministére def Q! QG A2y a20AltS Sd {2f ARl 01

19 Ministére des Transports 02
20 Ministére de la Sécurité 05
Total général 138

(*) Lesappellationsutilisées dans le tableau sont cslen vigueur er2010(avant le remaniement
du gouvernement).
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4.2.2 : Situation des dossiers en attentde suite detablissements publics, desociétés

capitaux publics owrganismesh Y @S & 0 A a

a
RQdzyS YAaairzy RS

N‘RQ2 N, Organismes mis en cause Ngg;zgse
01 Société de transport eeommun(SOTRACO) 01
02 Caisse nationale de sécurité sociale (CNSS) 04
03 Caisse autonome de retraite des fonctionnaires (CARFO) 01
04 Centre de contrble des véhicules automobiles (CCVA) 01
05 Chambre nationale des huissiers 01
06 Société nationaledes postes et télécommunication (SONAPOST) 04
07 SOASGS yFiA2ylfS RQSt SOGNRKORAI 01
08 Projet phosphate 01
09 Université de Ouagadougou 03
10 Direction généraledelal A G NA &S RQ2 dz@NI 3 S 01
11 Barreau 03
Total général 21
4.2.3: Situation des dossiers en attente de suite dedlectivités territoriales
3 Nombre
N°RQ2 N Communes et arrondissements concernés de
dossies
01 Arrondissement de Bogodogo 09
02 Arrondissement de Boulmiougou 09
03 Arrondissement de Nongvlassom 02
04 Arrondissement de Sijoghin 06
05 Arrondissement de Baskuy 03
06 Mairie de Ouagadougou 01
07 Commune de Koudougou 01
08 Commune de Saaba 01
09 Commune de Tanguin Dassouri 01
10 Commune de & 02
11 Commune de Kongoussi 01
Totalgénéral 36

Un examen approfondiévéle que parmices352 dossiersnon clos au 31 décembre 2010, il
en est quisontl Yy G S NRA S dzMl& référenteRarnyi yeS &rniers, au nombre de 193 (soit
54,82%)on compte des dossiern cours de traitement au sentes services du Médiateur
du Faso dpuis au moins deuf?) ans; les dossiers les plus ancieatteignant quatre, cing
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six,voire quinze (15) ans. Cela peut étre obsettaés le tableau alessouqui dressef éfat

des 23 dossiers les plus anciemsujours en cours de traitement au sein des services du
Médiateur du Fas@t dont certains, déja exposés dans les rapports précédents, ont méme
été évoques au cours des séances de travail avec le Gouvernaossitbieren 2008|j dzQ Sy

20009:
A”f‘e‘? e Objet de la réclamation Organisme saisi
création

1996 Litige dg pgrcell'es, (reS|dents desapartiers Arrondissement de Sijoghin
Karembissi et Zipélin)

Situation juridique des Moniteurs/Monitricesdes| a A YA 41 § NB RS de!

1999 . : P
Garderies populaires Solidarité nationale
Situation juridique des maiteet animateurs des « A A B A

2001 Ecoles satellites/Centrie é@dseignement de base aé ﬁ y % % . ts (N)J|S ¢ E]i I f_) gﬁ
non formel (ES/CEBNF) '

2002 Demande de régularisation de relegénéral des | Ministére de la Fonction publique e
services (RGS) RS fI wSFTF2NXYS RS
Demande de remboursement de trop percuparll aA yAd 38 NB RS f Q9

2003 Trésor public Finances
Demande de parcelle a titre de compensation Commune de Léo

2004 Litige de parcelle Arrondissement de Sijoghin

AVl vBE DAL o« 4 Ministére de la Fonction publique e
5SYlI YRS RQlIyydzZ I GA2Y Fﬁg tF wST2NNS RS
Révision de carriére administrative Ministére de la Fonction publique &

RS fI wST2NXYS RS
2005 Demande de paiement de créance a.)\ yAausNE RS TQ9
Finances
Demande de rétablissement de salaire a.)\ yAausNE RS T0Q9
Finances
55YFYRS RQIFGGNROdzGA2Y |[aAyA&alisNBE RS Q9
compensation Finances
58YIyRS RS NBAyGSINI A Ministere de la Fonction publique e
RS fI wSFT2N¥XYS RS
Demande de paiement des augmentationsde |aAy A aids§NB RS t Q!
salaires de janvier 2005 (agentssaellectivités territoriale et dela Décentralisation
territoriales) (autorité de tutelle)
Litige de parcelle Arrondissement de Bogodogo
Demande de réparation de dommages subis Arrondissement de Bogodogo
Litige de parcelle Arrondissement de

9 P NongrMassom

2005 Litige de parcelle Arrondissement de Sijoghin
Litige de parcelle Commune de Koudougou
Demande de paiement de reliquat de facture a_)\ yAausNE RS Q9

Finances

. . S5ANBOGAZY NBIAZ2Y,

Probleme de double lotissement QI NDFYyAAYS RS&
Litige deparcelle Commune de Dori
Demande de paiement de droits liés a un 5 A. NB OU A 2 y NB3IAz2Y
. . national du Tourisme du Sahel
licenciement

(Gorom Gorom)
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{AX LI2dzNJ OSNIIFAya RS OHé@EmeR8a a4 DGRBS O0RSA T |
(implication de plusieurs administrations par exempde) explique cet état de fait, pour

RQI dzérN®vaneheOQS &G adzNIliz2dzi f QFr6aSyoO0S RS NBLRY
cause (parfois malgré plusieurs correspondances) qui sont a la base de laes die
traitement exagérément longsLe record en la matiére étant détenu par la mairie de

f QF NNPYRA&AASYSY( , defuis au2mizhsy 2087dz3\2 @z

correspondanceR S f QA y(@ui3d (déeénibee y2010, elle totalisait 10 dossiers de

réclamation en attente de suite)

Du reste, comme on peut le percevoir dans le tableau qui suit, les correspondances

I RNBSaassSa aSRAI 1SdzNJ Rdz CI &2

SY Hnawmn

LJ NJ £ S

i NB LI2 V' R dz

t

recuderéponse. £t 2 NBE 1jdzS f QAyaidAlGdziAzy | 2LISNB nHn
Y QI dzNF NB cedz |j dzS H dpdepNiSieuss Jettres dcrappdt. NJF 2 A a | dz  LIN
NRQ2 N Organismes saisis Nemlore el qubre de
saisines réponses
01 Institutions et ministeres 245 191
02 Services publics, organismes a capitaux publics et 63 40
2NBIFYAAYS Ay@Saidaa R Q dz
03 Collectivités territoriales 116 64
Total 424 295

5: Information du public et conseils awéclamants

Le Médiateur du Faso aregu | dz O2 dzNRA RuEitrefmilé déyk St quatravinyt>

neuf (4289) personnes en raison daatre vingt dix (90) personnes au siégedetquatre

mille cent quatrevingt dix neuf (419pdans ses délégations régalest  NJ NJ LJLJ2 NI &t
2009 avec ses 3462 visiteus32 au sieége et 3280 dans les délégatiBns)t QF Yy SS H
connu un accroissement de3,88% du nombre de visiteurs, sgien valeur absolue827

RSYlI YRSdzZNBE RQAY TR XX llidl Adepyeéiser Rj&e leLdfordbiiedélevé des
personnes recues dans les délégations régionales est di essentiellement aux audiences
FT2NIAySa (SydzSa LI N £Sa RSt S3IdzSa NBIAZ2Y I dzE

Cataines de cespersonnes se sont adresséas QA y & ( A (0 digl hiduyconSajtreled dzS
Médiateur du Faso ainsi que lesies a suivre pour le saisir. En 2010, 1472 visiteurs (soit
onZow: RS& @GAaAGSdz2NE RS fQlyysSSyv asS az2yid |1
OSG (S NI A Aadyiombrd d2l1t56 REPBHS A OA A A G SdaddEverieS QI
solliciter des conseils pour la résolution dvers problémes les opposant a une
administration publique (problemes de carriere des agents publics, réhabilitation
administrative, problémes de santé, problém#gsmaniaux, etc.5 i & dzNIi 2 dzi  LJ2 dzNJ
de ce que le Médiateur du Faso pouvait faire pour elles. Une troisieme catégorie est

constituée des visiteurs, au nombre de 1682 visiteurs (soit 39,21%) venus exposer des

43



wl LILI2 NI RQI DEUXIBMHEIPRRTIEH nmn

préoccupations dont certainae relevaient pas des domaines de compétence du Médiateur
du Faso (lenteur judiciaire, conflits conjugaux, problémes de succession, etc.).

Conformémenta f QF NII A Of S ™M P5-2FBBRRERIG ONJillet 1¢I5 portant
organisation, fonctionnement et attributions deservices du Médiateur du Fasoes
visiteursont recu les informations souhaitée> |j dz-r YR OSf | aQiBani | @S
été orientés verdesstructures administratives compétentes pour le reglement de leur litige.

Le tableauci-dessougécapitue la situationdes personnesNB cedzSa LJ- NJ Ayaiaa
en rapport avedestypesRQA Y T2 NX I uA2ya 2.dz RS O2 YéS a az
N° Nature des informations et conseils Sicge Délégations Total
RQ2N donnés 9 régionales
01 |/ 2yylAraalyO0S RS 00 1472 1472
02 |/ NNASNBE RSa 3§ 30 274 304
03 Problemes domaniaux et fonciers 13 445 458
04 Problémes de pension 10 195 205
05 [tNRofsSYS RQ2NRNB 18 148 166
06 Probléme de formation 02 00 02
07 Autreg*) 17 1665 1682
Totalgénéral 90 4199 4289

OF0O {2dza OSGGHS NHzoNRIdzST a2y i NBINRAzZISSE fSa LISNE2Y
problémes tels que la lenteur de la justice, des problémes sociaux, de santé, de dommagekesubis,
conflitsconjugaux, etc.

6 : Présentation des cas significatifs

Comme déja indiqué dans nos propos introductifs a cette partie, la présente rubrique
présente deschantillors représentatfs des prétentionssoumisesau Médiateur du Faso et

j dzA 2y G FISATUE StEQ2o/2 Sy RBZSNIR QI Y Siservicdsputicd. S F 2
Ceséchantillons ontété & St SOGA2yy Sa | dzaaiA oASYy RIEya fSa
2010 et rassemblés par motifs de cléture, que parmi les dossiers toujours en cours de
traitementSy NI} A&2y RS f QAYGISNBG jdzQAfa LINBaSydl
soulevent certains types de litiges.

] Q8aG FAYAA ljdzS &2y {FaLNGSE 0092 yRSa 0 1R da/is3
clos (en médiations réussi®u non gussies ou parce que non fore0 S i3> RQI dzi |
parmi les dossieoujoursSy | G GSYyGS RS &adzAidS RS f QF RYAYAZ
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6.1 : Les médiations réussies
Cas I Dossier de monsieur K.N.E

Par réclamation en date du 06 janvier 2009, monsieur K N E, formatemaeonnerie a

saisi le MédiateuRdz ClF a2 | FAY 1jdzQAf AYGSNBASYYS | dzLJ
de ses salaires de novembre 2006 a juin 2007. Monsieur K.N.E avaitrété a test le 25
V2OSYONB Hnnp LIN £S OSYyGNB RS F2NXIGAZ2Y |
t NEY2GA2Yy RS f{ @®GY¥oui 2A RS 0! bt 90

Invité & commencer les cours |& janvier 2006, ceuxci ont été interrompus le 11 janvier

2006 pourA y adzFFA &l yOS RQSTFSOUATAZ LJ2 dzNJ NI LINB
certificat de prise de service lui fut signé, sans pour autant lui établir un contrat de travail en
bonne et due forme. Aussi, le travail effectué entre 2006 et 2007 est regtayiénet chaque

foislj dzZQAf NBOf I YION RYAYA aaINF GABFAI dzZA RSYIlF yYRE A
yQlF OSLISYRFIYyG LI & LINRA az2Ay RS fdzA RSt AGNBN

La situation salariale du réclamant était irréguliere. En effet, ses salaires de mai a juin 2006

et de 2007 a 2008 ont été payés contrairement a ceux de novembre 2006 a juin 2007.
5S@Fyd fQAYOFLI OAGS RS aS FFANB 02 YLINBYRNE
situation et payer ses salaires restants.

Apres instruction du dossier, le Métkar du Faso a par lettres n° 20881/MEDIA
FA/SG/DDEAP du 28 avril 2009, n° 26099/MEDIAFA/SG/DDEAP du 18 décembre

2009 et n2010 353/MEDIAFA/SG/DDEAPduU 14 juillet 2010, demandé au ministre de la
2SdzySaasS S RS f Q&iwnabministraRv8 duQdclaniit BtAAS payef, le & A
cas echeéant, les salaires dus.

/| SGGS alrArAaAiryS RS fQAyéG AlGdziA2y I LISNX¥A&a RS
O2y GNF OGdzSt NBONHzi S Fya €S OF RNB nktdde LINE 3
F2NXIFGA2Y LJNETSaaxzyy SttS ot!k/9Ctuod ! Aya
4dz00SaaAgdSYSy i RQdzy or< yaSYSyid RS aidl Gdzi ac
OKI NBS STFFSOUABS RS asSa al f lconthBuel recrutd aNJ £ S

O2YLIIS RS tQ!3ISyOoS vyl u7\2)/l fS RS fF tNRY2UGA:
statut de contractuel recruté en octobre 2007 dans le cadre du programme de formation aux
métiers de 10 000 jeunes par an.

I £ QF yI f daieBiént desSsalafr@syilu réclamant était d0 au fait que le directeur
NEIA2YyIlf RS fQlIyGdSyyS RS fQ!bt9 vy p@dfaitd LI :
établir un contratde travail en bonne et due forme.

Toutefois, le réclamant ayant dispena@ total 685 heures de cours a raison de 1500 francs

f QKSdz2NBz S aAyAadNS RS Il 2SdzySaasS Sia RS
résolution du litige. Ausspardzy’ S y24S Rdz mu F2HUO HandpE  QAY .
aprés examerRdz R2&aASNE | &adzZ33ISNB t tQ!'bt9 RS L
f QOAVUSNBaasS az2Ad dzy dGz2al f RS 02%500)Yivarics, A 2 y
conformément a la délibération n° 20ad2/MJE/CA/ANPE du 29 décembre 2009 du conseil

R Q| R tratioyi #edadite agence.
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[ F aA3yl §dz2NE Rdz YIFIYRFEG RS LI ASYSyi Sy RI G
cheque trésor le 1 septembre 2010, libellé au nom de monsieur K.N.E pour le montant
susmentionné.

La transmission du chéque a monsieuEKIN 07 septembre2010, a mis fin a 4 ans de conflit
entrecelutOA S f Q! RYAfyS aaPIRAIA 2 FdeNI! dAARKE2 NI RS
au niveau de ses servicpar lettre n° 2010452/MEDIAFA /SG/DDIAP du 13 octobre
2010.

Parallelement,une lettre de remerciement fut adressée au ministre de la Jeunesse et de
f QOYLIX 2A LR dzNJ a2y AYLI AOI GAge. LISNA2YY St S F

Cas 2528 4ASNJ RdzZ RANBOGSdzZNI RS t QSYUNBLINRAS { ot

t N £t SGAGNS Sy RIGS Rdz mTLINARGNR t{ ddhndsdg 3 R
Rdz aSRAFGSdzNJ Rdz ClF&a253> | dzLJNB& Rdz YAYAa NB
LI2dzNJ 20GSYANI £S LIASYSyd LIN £0Q902tS ylidAz

par le changement de site interyedz f 2 N& S tQSESOdziAzy RQdzy
salles de classes.

S {tRM
S

£3
i

[ S YINOKSS RQdzy Y2y idlyd RS { NRyrrizeémilg Sxdegnt YA f f
vingt (39.59%20) francs, avait été notifi¢ par lettre n°2003/01/MASSN/SG/ENSS du 31
jan@A SN HnnoX F@SO 2NRNB RQSESOdziAz2y SiG RS R

[ S& (NI} @l dzE &S &a2yd Ll2dzNBdzA A& 2dzalj dzQl dz H «
OKIFYGASNE f QSYUNBLINARAS || NBoedz f Q2 NRiBuxRdz Y.
pour un autre site, le premier étant récupéré au profit du Premier ministére, sans pour
autant régler les charges déja supportées par elle.

[ LINA&S Sy O2YLIiS FTAYylIyOASNSB RS&a (NI @I dzE
nationale du serice social devenue Institut national de la formation en Travail social vers qui
aQSaid NBG2dz2NYS f QSYUINBLINBYSdzN» [ S O2y Fft Al

I YAFLoftS RS tAGAISE o6/ w![0OZX ljdzAa | Y2U0AFTAS
rSO2YYFYyRIyid €8 LIASYSyld RS&a OKINBS&E SELRAS
millions neuf cent soixaetseize mille huit cent six (28.6.806) francs.

[ QAy &l A ddz jdzZA yS @2&lAd LI & &l NBaLRyal oA
les charges y afférentes.

Le Médiateur du Faso saisi de la question, a par correspondanc30@469/MEDIA
FA/SG/DDEAP du 29 mai 2009 et n° 26895/MEDA-FA/SG/DDCAP du 24 décembre
HANgpZ RSYlI YRS I dz YAYA&adNB RS Q! QlA2y a:
O2YyF2NX¥SYSyld t I RSYFYRS Rdz YAYAaUNS RSt S
du budget. Celuci avait en effet, par lettre n° 2008998/MEF/SG/DGMP du 10 décembre

2008 recommandé la prise en compte du dossier@lNiIE Rdz O2y G Sy (A SdzE RS
| 2y @F Ay Odz LI N OSGGS RSYFNOKS S YAYAAGNDB
nnmcka! {{bk{Dk5!C Rdz Ho 2l YyOY¥SNINBIORBOZE SARK
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I @FAG SGS aA3dyS S HH RSOSYONB HnngpX SyidaNB
réclamant pour le paiement des 286806 francs, mettant fin a 6 ans de conflit entre
f QI RYAYAAUNI GA2y S f QSYiINBLINRASO

Le réclamant, par lete en date du 12 février 2010, a informé le médiateur du paiement
AYGiSANIf Rdz Y2y Gl yaG 1jdzZSNBEES LI NI £fQoil G S

Cas 3 Dossier de monsieur S.B
Par réclamation en date du 29 décembre 2009, monsieur S .B, étudiant én didoi f Qdzy A & &

Ouaga I, a saisi le Médiateur du Faso, pour son inscriptioﬁ”&arzinée de droit, au titre de
fQLYyYyYSS | OF-R®XAljdzS Hnany

[ S NBOtFYFIyYyd ljdzA SGFAG Sy NBGFINR RS @SNES)
introduit au mois & 2dzZAyY HAnndpX | dzZLJNBAa RS Q! YADSNEA
RQlIdzi2zaNAal GA2y RS OSNBSNI ft SaAaRAGA FNIAA YI A
YQIFErgrAd LI & NBFIA® ! OSGGS RFEGST Af | RS
obteydz £ S mMc 200G20NB HnanndpX dzy | OO2NR Rdz LINB3
LIN2 OSRSNJ dz 9SNESYSY (G Rdz Y2y idryd RS fF &aoz
O2YLI GA0AfAGS RS f Q' yYAGSNEAGS hdzZl 3 LLZI Af

Le réclamant qui avait participé aux cours et compositions et détenait par devers lui des
O2 LA Sa Su RSa y20S8Sazx IljdzA AYRAIldzZ ASyd | dzQA f
son inscription en 4" année, a donc saisi le Médiateur pour umeorisation exceptionnelle
ROQAYAONRLIGAZ2Y @

Le probleme étant urgent, les services du Médiateur ont rencontré les autorités de
f Q! YAGSNARAGS hdzk 3F LL LI2dzNJ dzy NI AGSYSyd RA
Médiation.

[ QSELI2 &S R332aFNIBANASAIN Rzt SSRA G SdzNI | && NN A &
que:

- monsieur S.B a profité du nombre élevé des étudiants qui ne permet pas de faire
f QF LISt y2YAYylFf RS 0Sa RSNYyASNER L] dzNJ LI
compositions celane faisant pas de lui un étudiant, ses notes et ses copies étaient
nulles de factq

- monsieur SB est largement hors dél&d: NJ A f y QI LI} a NBaLlSOoids
O2YYdzyAljdzS Rdz LINBAARSY(G RS fQ! YAOBSNEAGS
mai 2009;

-f NBaz2fdziAz2zy Rdz LINRPOEfSYS RS Y2y aaiSdzaNJ {.
déja donné un avis défavorable, alors que SB va certainement revendiquer des droits
notamment la convocation des enseignants pour TD et TP non effectués Baii lui R Q dzy
jury pour lui seul

- la résolution du cas SB implique également la résolution des autres cas similaires, le
LINBaARSYU RS Q' YyAOGSNEAGS lelyld NBFdzasS S
AYGNRRdzA G S& RS LIzA dinsériftiéng LA NI GA2Y Rdz RSf I A
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- les inscriptions du genre de celle demandée par SB, auraient des conséquences
AY3ISNIoftSa adzNJ tSa ! cwx fSa aSaxisa@aeda O NJ
RFya fQAYLRRaaAoAtAGS RS fS& NBLINBYRNB L2

Le président a ajout§ dzS t Sa RAFTFAOdzZ 1S4 Rdz RSNREM,SY Sy
le comportement de certains acteurs des deux universités, la gestion de la transition du
LI aal 3s RS f QdzyA@SNAAGS RS hdzl 3t R2dzA2dz Sy
favord S OSNI I AySa O2yRdzZA(S&a LISdz NBO2YYIlIyRIof
RQSUdzRALF yia [ dzA FGGSYRSYG RS @2ANI fSa NBac
RS aQAYyaAONANB P

t 2dzNJ 12dziSa O0Sa NIrAaAazyas S LINBEOSREWSI { R yia
RS Y2y aASdNI { @ . @ | dz 0 ;iiNGShRSY HAG yiysS |HGdziReS
4" yySS dz GAGNS RS 2000 yySS | OFRSYAIdzS Hnnd

Cette faveur a été étendue a tous les autres étudiants qui étaient dans la méuadi it
j dz§ { . & S lj dzA F g ASYy G dzy RNR0OZ madsliyseéi O NA |
seraient retrouvés sur les carreaux sans cette mesure de grace.

Le Médiateur du Faso a saisi cette occasion pour proposer au ministre des Enseignements
second ANB adzLJSNASdzZNJ SiG RS fF wWSOKSNODKS &0AS
convention pour régir la vie académique, les relations entre les différentes universités et
entre cellesci et les étudiants.

Cas 4 Dossier de monsieur M.M

Monsieur M.M. awit formulé une demande de démission en 1998. Sa demande de
démission a été acceptée par arrété n>B®76/MFPDI/SG/DGFP/DPE du 21 juin 1999. Mais
f QAYVISNBaasS yQldaNFAG 2FYFA&E O0SaasS RS 4N g
180/SECU/DGPNRPNCO/DPPN [ Y Rdz ndkmankHanyov OF NJ £ 2 NA |
NIFA&dz2ya ljdA a2dziSyFASyd &l RSYAaairzy yQSial A

bQl&lyd LI a Lz 22dzAiNJ RS a2y INNEGS RS RSYA
le ministre de la Fonction publlj dzS> LJt NJ @2AS KA SNI NOKAIljdzST dz
I NN5GS RS RSYA&daAzy SY Hnnc Lldzia Sy wHnnyZI
que« le présent arrété qui prend effet pour compter de la date de cessation de service de

f QA yéis&dd@gistré, publié et communiqué partout ol besoinssera

ClIOS |dz aAfSyOS RS fQFIRYAYAAUNI GA2YZ Y2Yy&aA.
Rdz aSRAI G4SdzNJ Rdz ClF &2 LI NI NBOtlFYlLGA2Yy Sy RI
de son arrété portant démission.

Wdza8Fyid tF NBldsisS RS tQAydSNBaaS TF2yRSS

2009.602/MEDIA-A/SG/D.AGI du 22 juillet 2009, transmis son dossier a la Fonction
publique pour traitement.
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Le 5 mai 2010, le médiateur du Fasoecu du ministére de la fonction publique une copie
RS fQFINN3GS RQlyydzZ FiA2y RS I RSYA&aaAA2Y
heureux de cette affaire, il a procédé a la cl6ture de ce dossier.

Cas 5 Dossier de veuve O.G

Par correspondance eratk du 25 juin 2007, veuve O. G a saisi le Médiateur du Faso en vue
RQ200SYAN a2y YIAYGASY &dzNJ £ LI NOSttS RS 3

Suite a un projet de viabilisation du village de Kamboinsé, madame O.G résidente depuis fort
longtemps, aurait été attributaire de laapcelle 04, lot 03, section Alen janvier 1997.

Le mari attributaire de Igparcelle 03, lot 03de son vivant aurait construit, par erreur, leur
domicile conjugal sur la parcelle 04, lot 03 attribuée a sa femme. Or, le vrai propriétaire de
cette parcek se nommerait Y. C.

tF Yl ANJ
dzNJ d/ f o

5

[ S& RSYI NOKS&a RS fF RFYS I dzLINB &
RS &adzAGSzI 2dzaljdzQl dz 22dzNJ 2G> Y2ya
AM.

RS
airsd

AAAAA

' dz NB3IIFNR RS OSG0S R2Igit d3S {I (IRINAdaIINIIRHE SSYUS YR
moyen, le Médiateur du Faso a, par lettres n° 286d7/MEDIAFA/SG/D.AGI du 18 octobre

2007 et n° 200&35/MEDIAFA/SG/D.AGI du 23 septembre 2008, demaadémaire de

f Q! NNE Yy RA a-Bdghindlg tiien W8loirpulved une solution a cette affaire.

[S Mo YIFENE HnndT dzy KdIZA&A4ASN) aQSad ByRdz &
RQdzyS RSOAA&AA2Y RS 2dz2aGAOS jdza | dzNJ-Au SGS NEF

Informé de cette situation, le médiateur aiprattache avec monsieur Y.C. le 25 mars 20009.
Suite aux échanges avec ce dernier qui était disposé a accepter un autre terrain a la place du
sien, le Médiateur du Faso a, par lettre n° 2B5/MEDIAFA/SG/D.AGI du 20 avril 2009,
recommandé au maire de gNoghin de prendre les dispositions idoines en vue de lui
trouver une autre parcelle.

En réponse, par lettre n° 20:030/CO/ASGN/SG/SAES du 3 mars 2010, le maire a demandé
au Médiateur du Faso de bien vouloir inviter la veuve O.G et monsieur Y.Cdaepattache

I SO0 S aSNWAOS RS&a R2YlI AySa S-loghnSpout 185K I 6
F2NXYIFEAGSE FRYAYAAGNT 0A@Sa LI NOS [[dzS € O
une parcelle a Kamboinsé en vue de satisfaire monsieur Y.C.

Al
2

Cete information a été portée a la connaissance des intéressés par téléphone, le 12 mars
2010.

[ S o 2dzZAy wnmnz fS& AYyiSNBaasa 2yid NBY¥Aa | c
055/MATD/PKAD/CO/ASGN/STAPUH du 7 avril 2010 portant rectificati@rQ | G NR& 6 dzii A
parcelle qui désigne la veuve O.G comme attributaire de la parcelle 04, lot 03, section AM et
monsieur Y.C comme attributaire de la parcelle 12, lot 08, AD du centre loti de Kamboinsé. A
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OSGiGS 200lLarzy

fS
SGS O2YYdzyA lutias S &

a O atribut®a rel&iGed auddite® KaBcallesldNP O A ?
b fQAyadAd

Ce dénouement heureux a mis fin au traitement de ce dossier.
Cas G Dossier de monsieur C.K.J.B.

Le 02 février 2009, monsieur C.K.J.B. domicilié¢ a Nioko I, Commune de %aabsi
f QAyalGAGdziA2yY | FAY 1jdzQSt S AYyUGSNBASYYS | dzLJd
obtenir la confirmation de sa parcelle.

Le réclamant a été attributaire de la parcelle 03, du lot 07 de la section 18 dans la commune
de Saaba le 13 mar9@7. Il a méme construit un batiment de 20 tbles en plus de sa maison
RS mn G%fSa 1jdzQAt KFIoAGFAG 06ASY F@Fyld €S f2

I 2YYS R20dzYSyid RQIFIGONROGdzGAZ2Y S Y2YaASdz2NI / @Y
recensement sur lequel sont inscrites les références de la parcelle. Toutefois, le méme
terrain se trouve étre attribuée a une autre personne qui, elle, possede une fich
RQFGGNROGdziA2Y RSEAGNBS S mp 20G20NB wHnnt |
parcelles de Saaba qui se trouve étre le préfet.

[ QS0dzRS RS OS R2aaASNJ I FYSyS tSa aASNBAOSa
maire de la CommunesdSaaba.

Des échanges, il est ressorti que le recu n° 0429 du 24 février 2006, appelle de par son
authenticité la responsabilité de la mairie de Saaba. En effet, pour avoir encass@rze

de trente cing mille B3 nn0v C/ C! I f QI dzi 2nyiicite@entGeagdgéazy | £ S
F GONROGdzZSNI dzyS LI NOSttS | dz NBOfIFYlFydd 5dz NEB
portées sur le carton de recensement et qui porte les inscriptions suivasigion 18, lot

07, parcelle 03 du 13 mars 2007.

Seulement, & méme parcelle se trouve étre attribuée a un certain N.S. On se trouve
incontestablement dans une situation de double attribution et lors des séances de travail, le
aSRAF(GSdz2NJ Rdz CFa2 | NBfS@ZS OSNILF AY ShutidnNNS 3 d
du deuxieéme attributaire.

En effet, celuci a été attributaire le 15 octobre 2007 soit sept (7) mois aprés que la parcelle

FAG SGS TGONROMzZSS £t Y2YyaASdz2NI / oYOWD. | dzid a A
FLILJF N¥ nd |jdzSNHASKRSYLUSRENBFSEIZYVAaaA2y RQF G
fQFrGONROGdzAAZ2Y RS Y2y aaSdzN] b@e{p@s3|wiq/quaacﬁon§a$Yl y |

j dzQt OSGi4S RIGST €S GNIXya¥FSNI RSa O2YLISGUSyYy
rurales.

Auregard de ce qui précéde, le Médiateur du Faso a recommandé au maire de Saaba de
bien vouloir confirmer monsieur C.K.J.B dont les prétentions sont fondées dans son droit, ce
qui a été fait par arrété n° 201002/RCEN/PKAD/CRS/SG du 13 septembre 201etrhaé r

de la parcelle au deuxieme attributaire a été constaté par arrété n° -2Q00
RCEN/PKAD/CRS/SG de la méme date.
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Cas 7 Dossier de madame B. née S.S.

[ S nTt FT2HG HAancZ YIFIRFIYS . & ySS {o{d | &l A
aupres desautorités municipales de la ville de Bebioulasso pour obtenir la confirmation
RQdzyS LI NOSttS t az2zy LINRFAGOD

La réclamante affirme que la parcelle 06 du lot 3227 sise au secteur 15 de la ville de Bobo
Dioulasso lui a été attribuée par décision n2XNPH/E/HC/BDS 0032 du 07 décembre 1989

SG 1jdS tSa RAFTFSNByidSa GIFrESa & NBtlIGAgSa 2
RAFFSNEByYy(Ga NBcwdzda [[dzQSttS | 22Ayida t al NBIo
mars 1993).

En 1991, elle a condtaque son terrain avait été attribué a une autre personne qui serait
employée contractuelle a la mairie de la commune n°2 de la ville de-Bahgdasso. Cette
LISNB2YYS @& | dz2NF» Al YsYS oNGA dzyS YIFAazy RQK
et il semblerait que le nom de la vraie attributaire avait été rayé au correcteur blanc et
remplacé par celui de S.C? @tributaire).

Sur instruction des autorités municipales, la réclamante aurait écrit sans toutefois obtenir de
réponse satisfaisante. UnpNeY A & dzZNB I Ay RQKFOAGSNI I dzNF Al Ys

l dziaAx RIEya fF YSadaNB 2G Af aQl 3Ad RQdzyS R:
par lettre n° 2007684/MEDIAFA/SG/D.AGI du 5 novembre 2007 recommandé au Maire de

la ville de Bobéioulasso, de prendre les mesures nécessaires, en vue de rétablir la
réclamante dans son droit de propriété ou, a défaut, lui trouver une autre parcelle.

- A L LA

/| QSad RIFya OSGGS FGGSydsS 1jdzS €S YIFIANB RS f ¢
10 févriern nMn X lj dzQdzy S y 2 dz@St €S | uUNJ‘\(‘)du)\Qy RS LJ
I OS 22d2NE f QAyaildAddziazy | G4SydsS Sy @t Ay R
AaSNIAOS R2YFIYyAlf RS QI NNRPYRAA&AS YiéeyadicetkS Y2

attribution.
Cas 8 Dossier de monsieur N.M.L.M.C.

Par lettre en date du 25 juin 2006, monsieur N.M.L.M.C., représentant des travailleurs du
ASNIDAOS YAYAYdzyY RS fF YAYS RQ2NJ RS t 2dzNI) =

paiementdedA y 3G O6HN0 Y2AA RQFNNASNBa RS alfl ANS:

Apres la fermeture de la mine le 31 aolt 1999, une liquidation a été décidée par le Conseil
des ministres. Les liquidateurs, Maitre B.S., Avocat a la Cour, et monsieur S.M., Expert
Comptable, avaient été désignés poentre autres, vendre le matériel de la société et
procéder au paiement des salaires des travailleurs retenus pour le service minimum, apurer

le passif de la société et trouver un repreneur. Les choses se passaient plutét bien pour les
travailleurs car ja lj dzZQSy aSLIISYONB wHnnmz 0O0QSaid S YAy,
des agents retenus. A partir de cette date, les travailleurs ont été directement remis aux

f AljdZA Rl G SdzNB  ljdzA RSOSYy I ASyld f Sdz2NB y2d#S| dzE
des Mines et des Carrieres ait opéré une compression du personnel retenu pour le service
minimum.
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Par la suite, la société@l.n aQSaid LINRLI2aSS RS NBLINBYRNBE f
responsables de cette société ont été présentés aux tHauas comme étant désormais leur
SYLX 28SdzN¥» Lf aSvyofS 1ljdzS OSGGS a20AsSGsS yQl
contrat a été dénoncé en mars 2005 et une procédure judiciaire a méme été engagée a son
encontre. Les liquidateurs qui continuaiempayer les salaires au moment ok @.1.» était
RSFIAffLIYyGdSY 2yd RH FNNBGOGSNI alya R2YyySNI RQ!
Y2A4 RS 2dzZAy HnncX Afa SGFASYG £ uwm Y2Aa RC

Apres examen du dossier, le Médiateur das® a estimé que les réclamants étaient fondés.
Aussi, par lettre n° 2006.225/MEDFA/SG/D.AGI du 19 septembre 2006, suivie de

LJ dza A SdzNBE f SGGNB& RS NIF LISt fQAyalaAddzirazy |
SG RS fQ9ySNBAASSE RS ATINENE yIINISWRNB NSa Sy @dzS
de salaires des réclamants.

En réponse, cek®A | FIF A G LI NSy A NI L-048/MCELSG duAlb ¢lra A 2 v
2010, par laquelle il expliquait que la créance a été prise en charge pader public sur sa

RSYIYRS® | AyaAAI (G2dza tSa RNRAGA RSa GNI O Af
2yiG SGS LIesa €S wmp 2daAy wnnd O02YYS f QI
O2YYdzyAljdzS t f QAyaltAldziAgey> YINJdzk yid FAYyaa

Cas 9 Dossier de monsieur B.P.

a2yairSdaNI . dtd F LI N £t SGGNS Sy RFEGS Rdz 17 |
intervienne aupres de la mairie de Garango pour obtenir la restitution de sa parcelle.

Monsieur B.P. a déclaré avoir hérité dekarcelle C du lot 50 de son pére, dans la commune
de Garango qui a été lotie en 1967. Il y aurait aussitot fait des réalisations et cela lui aurait
@ tdz £t RSt AGBNI YOS Rdz LISN¥YA& dz2NDBFAY RQKIFO6A

Sa parcelle se situant sur un lit de mgat, les maisons construites se seraient écroulées
quelgues années plus tard. Malgré tout, il aurait poursuivi ses efforts de valorisation de la
LI NOSE S LINEF LIXIYydalrdA2y RQFNBNBaA Sy wmorn

De 2001 a 2003, la mairie aurait entrepris desvgrax de canalisation et de viabilisation qui
I dzZNF ASyd | YSEA2NB f QSGl i Rdz GSNNI Ay ®

En 2008, monsieur B.P. aurait repris la mise en valeur de sa parcelle en y édifiant un
OoNGAYSYd RS mc (8fSa Si RSa tFONARySaod / QS:
AYGAYS fQ2NRNB RQFNNEGSNI £ Sa (NI} QGFdzE SiG RS
LI NOSt €S / Rdz €t20G pn § FILAG fQ2062S0 RS N
lettre n°® 2008/130/C GAR du 19 juin 2008).

Apres étude du dossigte Médiateur du Faso, a interpellé le maire de Garango sur cette
affaire par lettre n° 200227/MEDIAFA/SG/D.AGI du 20 mars 2009.

Celuici a, par lettren®2009 pk / D! wkak/ ! . Rdz M 2dzZAY HANNndZ
RQI OOSRSN) 2y f RS AR OQAY®DAKNGdAA2y > SaGAYFYyd LI
procédure ayant abouti au retrait de la parcelle.
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Toutefois, toujours dans le sens de la recherche de solution, les services du Médiateur ont
2NHI YAAS dzyS NBy 02 yielhben®ReliDDal J0R0Sar leldddste® S Y

A la suite de cette rencontre, le maire de Garargdien voulu par lettre n° 2010
041/CGAR/M/CAB du 28 juin 2010, marqué son accord. Il a surtout apprécié positivement
f QF LILWIN2OKS RS fQAyaldAGdziAz2y ljdzA aQSad @2 dz d

Cette médiation ayant abouti, le Médiateur du Fasoracpdé a la cléture du dossier de
monsieur B.P.

6.2 : Les réclamations non fondées

Comme déja précisé plus haut a propos des motifs de cloéture, les réclamations non fondées
NEYy@d2ASyd £ RSdzE OFa RS FTA3IdzNBI e Madia@t A NE
du Faso a jugé non fondé les prétentions des réclamants lpadz A § | AdpisireS a2 Ay
2NHFYA&aYSa YAa Sy Odudpdss lesfueld lesRpfEtedizdnslBnt étd NI =
déclarées mal fondées apres que le Médiateur du Faso ait obtiwi informations
complémentaires deadministratiors mises en cause.

6.2.1: Non Justifiéesans Intervention

Cas 1 Dossier de monsieur P. B

tI N £t SGGNE Sy RIFGS Rdz my R N
Médiateur du Faso pour obtdnNJ f QI yy dzf F 6 A2y RS f QF NN (S LI
démission (& titre de régularisation).

[ QOAYGSNBaasS | @FLAG 0SYSTFAOAS RQdzyS RAALRYAG
fQFrYyYSS wnnn 1jdzQAft | FFAG NBEyn2odedS{E SHd Hty G R
f QSGNI yISNE Af Sad NB@GSydz Sy wnnt adzaidsS t
SGFAG (G2dz22dz2NBR GASNHS® Lf yQeée FgFrAG LI a RS
O2YYdzyAljdzS RS YAasS SyoinRSsorSmmiSIl af imroduidlars ng & L
RSYIYRS RS FAY RS RAALRYAOATAGS S RS RS
adzZaYSYUA2yyS® tI NIt adaadsSz €S NBOfFYFyd |
continuait de percevoir ses saleg pendant la période supposée étre celle de sa
RAALIRYAOATAGUSD® { I &alAaAyS Rdz aSRAI 4SdzNJ Rdz
Sy Glyd |1jdzQAyadAaiddziSdzNg I TAY REJX&@zA REISNTS
j dzQ A f \&iSsanN&mplbiRtdans ressources financiéres.

¢2dziST2Aaz YIFfAINB al aAddzr A2y a20AFftS RATT
conclu au non fondement de sa demande dans la mesure ou son arrété de démission avait
éte pris sur sa proprdemande.

Cas 2 Dossier de monsieur T.M.M

Monsieur T.M.M., par une lettre du 30 avril 2010, a saisi les services du Médiateur pour le
LI ASYSYy i RS ySdzF 60 Y2Aa RS &altlFANBaod [
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de développement local eoctobre 2006, a vu ses indemnités suspendues sans raison
apparente.

Les relations de travail étant difficiles avec le coordonnateur du projet, le contrat du
NBOftFYlFyd | SGsS adzaLISYRdz Sy 2dziAtfSG wHnny?
résolu a saisir le tribunal du travail qui a ordonné le paiement de ses indemnités. Cette
RSOAAAZ2Y |GGl 1jdzSS Sy FLIWISE LI NI €S LINR2SO |
en possession de ses fonds malgré ses multiples efforts.

[ QA Y (G SNIS ydiakedryvisaR dz fameS appliquer la décision de justice par

f QI RYAYAAUNI GA2yd [ QAy22yOlA2YyY Rdz aSRALFGS
f QI @RNI dzf AljdzS S RS4 wSaaz2dz2NDSa | I £ A SdziAlj
respectivement par lettre n° 2AM-375/MEDIAFA/SG/DDICAP et n° 201876/MEDIA
FA/SG/DDRCAP du 21 juillet 2010, a recu cependant une suite défavorable au motif que le
NEOf I YlIyd FrLAalAd fQ202SG RS LI2dz2NAdzA 1 Sa 2 dzF
Instance de Banfonaour détournement de biens publics.

Le réclamant qui clame son innocence, dénonce vainement les mesures dilatoires du
coordonnateur du projet qui ne veut pas résoudre son probleme avant la cléture du projet
prévu pour la fin de décembre 2010.

Le réclamg((j y QI R 2 yO LJ & Sdz 3l A y RS OFdzasSsz YI
favorable.

Le Médiateur a clos ce dossier en médiation non réussie, tout en conseillant au réclamant
RQIGGSYRNBE fI FAY RS €I LINE OSRdritté.LJ2 dzZNJ SE A =

Cas 3 Dossier de monsieur S.|

CIOS |dz NBTdza RS NBO2Yyyl niNB ZmaéidutSNa étd a a dz
condamnéje 16 juin 2003 par ordonnance n° 1779 CAB&PPayer a celleci le montant de

12000 francs par mois atiNS RS & dzodaARSa&a LJ32dzNJ f QSRdzO!I
prénommeé K.

Aussi, le tribunal a ordonné au Trésorier Payeur général de retenir ledit montant sur le
salaire de monsieur S.I et le verser entre les mains de dame K. Z & compter du 14 mai 2003.

Lacessation des subsides est intervenue suite au jugement n° 211/2007 du 7 mars 2007
o &S adzNJ dzyS SELISNIAAS &ly3adzaiySeo /SGGS SEL
OT P20 [[dzS Y2y aAaSdzNI { oL yS a2Ad Iihaka ofd&nélJs NB
au Trésorier Payeur général, en mai 2007, la cessatela retenue mensuelle de TR0

FCFA sur le salaire de monsieur S.I.

Monsieur S. |, assistant de Police a, par lettre datée“doctobre 2010, saisi le Médiateur

Rdz ClI &2 ehirfleirgmbdu@eémerii des subsides retenus sur son salaire au profit de
dame K. Z.
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Le Médiateur a relevé dans son étude que le remboursement des subsides supposerait une
GrA2t L GA2y RS f QF NIi A Oft8e la famillp quiRtijuleReR& enfa® d LIS |
YS K2NBE YIFINARF3IS R2ydG 1 FAEAFGAZ2Y LI GSNYySt
aliments a ceux qui ont eu des relations avec sa mere pendant la période |égale de la
conceptio»./ S ljdzA AAIYATAS | dzQl 8§ NB B3z RESHEY MNB - |

LISNA2RS RS O2yOSLIiA2yT Af F@FAG tQ206ft A3l GA
FAEALGAZY LI GSNYySttS az2Aad t€$3aLESYSyd siatbof A
b £ QS3F NR RS OSfagrdsompiodza é83evé®.S dzE & dzNJ |j dzA €

bQSGlryd LIa S LIBNS RS ftQSyFlyd aStz2z¢ S
(subsides) le concernant a cessé et les subsides déja payées ne sont pas remboursables.

Le Médiateur du Faso a, par lettre n° 2010.480INMFA/SG/D.AGI du 27 octobre 2010,
procédé a la cléture du dossier de monsieur S.I parce que dépourvu de tout fondement
légal.

6.2.2: Non justifiées apres intervention

Cas 1 Dossier de monsieur S.A.

Par lettre n° 036/MEDH&A/SG/DDRCAP/RACO du 1&vril 2010, le Délégué régional de
Koudougou a transmis au siege le dossier de monsieur S.A. armurier demeurant a
Y2dzR2dz32dz NBf I GABSYSY(G | dz NBy2dz@SttSYSyid R
munitions.

Par demande en date du 16 novembre 2007, monsiBLA a sollicité au ministére de la
Sécurité, le renouvellement de son agrément afin de pouvoir mener son activité dans la
légalité. 1l faut signaler que par arrétés n° 070/MATS/CAB du 24 septembre 1996 et n°
057/MATS/CAB du 28 mai 1997, cette autorisatloi avait été accordée. Cependant, sa
derniére demande (celle du 16 novembre 2007) a été rejetée par le Ministére de la Sécurité
par lettre n° 20082368/SECU/SG du 18 juillet 2008 sans motif apparent.

Aussi, afin de pouvoir donner une suite appropriéeé@lamant, le Médiateur du Faso a par
lettre n° 2010388/MEDIAFA/SG/D.AGI du 8 juillet 2010 demandé au ministre de la Sécurité
de lui fournir des informations sur ce dossier.

Aussi, par lettre n° 2018463/SECU/SG/BR du 10 novembre 2010, le ministra 8édurité

I L2NIS t fF O2yylAaalyOS RS fQAaAyadAadGdziazy
SONA(GdzZNE RS O2YYSNOS Sy sSiloftAaalyid dzy NB
automatique de service.

Cela lui a valu une condamnation a une pei@IIY LINR 42y Yy SYSy (s G2dziS «
LX dzd& RS NBy2dz@St SNJ a2y Fdziz2aNRal GAz2y | dzE

2009.301/PRES/PM/SECU/MATD/MEF/DEF/MECV/MS/CMCPEA du 08 mai 2009 portant
régime des armes et munitions civiles au Burkina Faso.
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Monsieur{ ®! @ y QSilyd LI & F2yRS RIya al LINBGSYI
cléture de son dossier.

6.3:DossiersSy 4GSy iGS RS adzAidS RS f QFRYAYAAGN
Cas 1 Dossier de monsieur D.B.B.

9Y YINB HAanp Y2y aAiSdzNJ 5 o.Médiateur ldu Fas fadpeOdui S f
YAYAAG8NBE RS& CAylyOSa S Rdz . dzR3ISG LJ2dzNJ 2
de onze millions neuf cent trentexsimille six cent vingt neuf (1936.629) FCFA. Cette
a2YYS NBLNBaSy:dSNI AG fit6&ffeciud & IREBangRedrgnal® Sduitleli  |j d
Développement du Burkina (BNE), agence de BoHDioulasso.

Lt NBAARIAG t 5A@2 Sy NBLWzfAljdzS RS /&GS
RQSLI NBYS Vyc nrByla28mprs 88t Ce tdmpte éghr la suite transformé
Sy dzy O2YLIJiS o6f2ljdzS a2dza tS yc ppoynumu Si

A la faveur de la liquidation de la BNBDle réclamant a, a la demande du Sysidjaidateur,

ouvert le 30 juin 1995 un compte bancaire n° 34238 V 95 a la Banque internationale du
Burkina (BIB) ou le Fonds spécial de Remboursement (FSR) qui avait racheté les créances de
la BNDB devait effectuer les virements a chaque remboursement.

Le Fonds spécial de Remboursement y a effectué deux (02)Siyeina = f Qdzy = R Qdzy
763371 FCFA le 30 décembre 184 QI dzi NB X R Q/@FCFXI2 ¥5(uinyfdd5. R S

Le 30 juin 1995, le Syndic liquidateur de la BBN® notifié a monsieur D.B.B. le soldegbn
O2YLIiS ljdA a@®FFAlI AG £ mMmMdPPpoc @

Cylj Fya L &RANBNBY 0@%ad Af aQSad NByRdz O2
YADGSlIdz Rdz C{w I @FASyil S0iS &adza LISy Rdzaz RSLJzA &
informé que les créances du FSR ont été transférées au Trésor Publitélaiéd 1997 et

j dz§ RSa Ol YLI 3ySa RQAYTF2NXIGA2ya t f1 NI RA
AYOAGSNI f S& -BNDB layroduik Ndars déances @@riE mai 1998 au Trésor

Public. Ainsi, monsieur D.B.B. a été jugé forclos dans 0rii A 2y LI NJ £ S YA YA &
et des Finances.

Aprés avoir étudié le dossier, le Médiateur du Faso a estimé que le réclamant était fondé a
NEOf I YSNIJ Fdz ¢NBA2NJ LJdzot AO S LI3BERIVFERAL RS &l

En effet, lors de la liqdation de la BNEB et sur invitation du Syndic liquidateur, M. D.B.B. a
2dz0SNI SG RlIya t€Sa RSflAaszx dzy O2YUuauSle t I
montant qui lui était dd.

La créance a été initialement produite au FSR qui a méme entamé muesement. Ayant

cédé le reliquat de la créance au Trésor public qui, selon le ministre délégué aupres du

Premier Ministre, chargé des Finances et du Budgetdevait de parachever les opérations
en instance au niveau du liquidatesk  y Q& IS@2 ARIQAWDdza SNA Y2 Yy 3
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produire une deuxieme fois sa créance, ce qui reviendrait a dire que cette créance était
meéconnue.

De plus, la notification de paiement du 30 juin 1995 a lui adressée atteste bien que le
montant de sa créance étaitde 11.986H 0 C/ C! | LINB & |j dzQdzy RS dzE A
eu lieu dans le compte BIB. JustemédtS O2 YLIGS . L. ljdzA yQlF 2F Yl A
O2YYdzyAljdzS I|dz ¢NB&A2NJ Llzoft A0 FFAY [[jdzQAf @& L
Y S a dzNB | dzQ def rembiiv@®sorfeRts A ¢

Enfin, le Médiateur a estimé que méme si le réclamant devait reproduire sa créance au
Trésor, il était du devoir de cette institution de lui adresser une correspondance en bonne et
due forme pour le lui signifier compte tenu de sorulide résidence et des limites des
communiqués radio et autres annonces dans la presse écrite pour les compatriotes résidants
K2NBR Rdz LI ead [S {@YyRAO fAIldZARI G4SdzNJ £ QI @I A
OKIF ljdzS F2Aa | dzQ A dursdnibidsQ@ife Ehbse qui sigiifie due BB Atdesse

était bien connue.

ldzaaAz Sy LI AOFGA2Y RSa&a RA&aLRaAAGA2YEA RS
lettre n° 2006211/MEDIAFA/SG/D.AGI du 11 septembre 2006, recommandé au Ministre de
f €pAomie et des Finances le paiement de ladite somme a monsieur D.B.B.

Par lettre n° 200&729/MFB/SG/DGTCP/DACR/SCJ du 18 décembre 2006, le ministre de

f Q902y2YAS Si RSa CAylyOSa | LERNIS t I O:
accéder a sa redite du fait de la forclusion. Il soutient que le réclamant aurait produit sa
créance apres le délai des 60 jours qui avait été accordé dans le communiqué a tous les
créanciers résidants hors du pays.

/'S NBFdza RS  QF RYAY A &G Nledeicanffandel@edagsl-cofripatridtgsi NI 1
visa-vis de nos institutions bancaires, et compte tenu de la situation sociale tres précaire de

f QAYViISNBaas oAt FT@QFAG Tp lyaz n FSyYyvySa Si
travaillant plus), le Médiateur NS & & | A & A fS YAYAAGNB RS Q90
2010,pour lui demandeun examerexceptionnel de cetteequéte

I O0S 22dNE S R2a&ASNJ Sail G2dz22dz2NB Sy SEI
malgré la promesse faite par le Premiemistre le 14 mai 2010 lors de la rencontre entre le
gouvernement et le Médiateur du Faso de le faire examiner a nouveau.

Cas 2 Dossier de la troupe N. D

Les responsables de la trouped\«D» ont saisi le Médiateur Faso le 30 octobre 2007 afin

lj dzater/ienne auprés du ministre des Affaires Etrangéres et de la Coopération régionale
Sy @dzS RQ20U0SYAN £S LI ASYSyd RS f15008)YYS |
C/ C! NBLINBaSyalyd fSdzNJ OF OKSG adz ( Sankla f S dzN
ville de Nagoya du 11 au 20 juin 2005.

I Sy ONRANB S NILILRNI Rdz / 2YYA&dalANB 3ASyS
2005 AICHI JAPAN, la troupe se serait plutdt bien illustrée par sa prestation, car selan lui «
participation du Brkina a cette manifestation, sans la troupe artistiqudl.«q Yy QI dzNJ A {
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connu un dynamisme pratique ou un enthousiasme déclaré. La journée nationale du Burkina
j dzA aQeé Said RSNRdz S& | dzZNF Ad SUGS Y2NYySs al ya

[ QSEFYSYy RS 0OS R2 é&soit 8a¥koht@ihtds huddeRi@Sduientrivdisht O
le paiement du cachet da a la troupe.

En effet, le rapport en conseil des ministres n° 2068/MAECR/CAB du 19 avril 2006 du
ministre des Affaires Etrangeres et de la Coopération régionale pose expéaitele
probleme.

Cependant, malgré les difficultés financieres, le Médiateur du Faso estime que le cachet de
fl ONRdzZLJS R2A0 fdzA sSONB OSNBESO® ! dzadis f QAyY
de la Coopération régionale par lettre n° 26074/MEDIAFA/SG/D.AGI du 12 décembre

2007, pour lui demander de réintroduire ou relancer le dossier en conseil des ministres ou le
OFlad SOKSFIyidz AYyTFT2N¥SN fQAyaildAGdziaAzy RSa RA
reglement définitif de cette affag.

I 0SS 22dzNJ SG YIFf3aINB fSa fSGGNBSaA RS NI LILIST .
f QAValGAlGdziAzyd aASdzEX LI NJ RSdze F2Aa RS adzi
rencontres avec le gouvernement le 26 janvier 2009 et 14 mai 2010.

En tou état de cause, il est souhaitable que les plus hautes autorités se penchent sur la
guestion afin de mettre un terme au litige.

Cas 3 Dossier de monsieur T.L.

Par réclamation datée du 21 septembre 1998, monsieur T.Lpréposé des Eaux et Foréts,
a2ttt AOAGS @2GNB AYyGSNBSyGAaz2y + £ QSFFS{4 RS
4/CNR/PRES du 14 septembre 1983 portant amnistie.

Monsieur T.L., condamné par le Tribunal Correctionnel de #nbolasso a six (6) mois
RQSYLINR &2y ySYSRSif ATUS NBY(33a ABRRAINEZS NA S | SGS A
par une décision du 11 mai 1977.

[ S RStAG RQSAONRIdzZSNAS FlLAalyd LINIAS RSa
4/CNR/PRES du 14 septembre 1983 précitée, il souhaite bénéficiglispesitions de son

article I qui stipuleque «a 2y 0 | YYAauASSa tSa AYyFNIOGAZ2Y
commises antérieurement au 4 aolt 1984 et donné lieu ou pouvant entrainer une peine
correctionnelle

(OKBUVL [Sa RSt AGALIRKWSE ONRI 88 NB [K»hPB Bdza/ 2 RS t
[ QF YYA&GAS SidlFyd I O0O2NRSS t UGAGUNB AYRADARC:

demande au Ministre de la Justice, Garde des Sceaux, par lettre n21Z0(MEDIA
C! k{ Dk5®! DL Rdz n =faiepdrietiré & idaterdn I0ail 2ad8. |j dzQ A f
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{I O2NNBaLRYyRIyOS yQlelryid LIa 02yydz RS adz
correspondances (5 au total), demandé au Ministre de la Justice, de le tenir informé de la
suite réservée par son départemiea la demande du réclamant.

bQl&lyd LI &a 2060Sydz RS adaAdS FlL@2NrofSs fC
C! k{Dk5®! DL Rdz ndp 2dzAf € SG wnnnx NBfFyOS 8
f QOAYT2NXYS RSa RAaLanienit pries dandjledadre2dyi ieglegnénSduS ¥ F
dossier.

Comme suite, et par lettre n° @289/MJ/SG/DACPS du 10 aodt 2004, le Ministre de la
Wwdza G A OSx DI NRS RSa {OSlIdzE FlLAaalAlG al @g2ANJ
moralité et de situation sociaS Rdz NBOf I Y y i ljdzA S&d dzy LINBI
auxtermesdelaloitém ! b Rdz nd YIFIA wmdpcecm NBEIESYSydal vy

5SLJzzia OS GSYLlAazZ S YAFNBINE ¥SYafQsS aljdzEx 04 &
a été mené& a son terme et les résultats transmis au ministére.

Prenant acte de cet état de fait, le Médiateur du Faso a demandé au ministre de la Justice
alA&aAr bt ljdzZk iNBE onu0v NBLINARASEA LI N O2dzNNA SN R
f QSyYljdzs GfSA GRS ITYY2yN&ly OSS RS LJzA & f QlFyySS wnnno

bQlelyd G2dz22dzNBR LI & 200Sydz RS adzAGSx f QAy:
C2yOlAz2y LlzftAljdzS SG RS I wST2N¥YS RS fQ9il
rencontré le Directeur généraledla Fonction publique (DGFP) le mardidécembre 2009

LJ2 dzNJ RA a4 0dzi SNJ RSa OKI yOS RQlFIo2dziAadaaSYSyid |
f SGGONS I SGS FRNB&aasSS ldz aCtw9 ljdAas £ OS 22

Q¢
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ldz GAGNB RSa NBt I A2y spritipaleainSqmeRar =  Ql yy S &

-t LI NGAOALI GAZ2Y RS f QAY a i A associatiang del dzE
Médiateurs dont elle est membre

- RSa YAaarzya STFFSOGdzSSa t fQSUOUNIYISNI OF
collaborateurs

- les audiences du Médiateur du Faso.

1. Participation du Médiateurdu Fascaux instances des associations de
Médiateurs et Ombudsmans

l dz O2 dzNB R %0, I¢ NMédiagud Su Faso a particip@ trois (3) rencontres
internationalest. &1 @2 ANJ f I GNP A & A 8§AsSciatioh deS Dodu@Bang Sy S
S0 aSRALFGSdNNE | FNR c'> FAY &S f | sodafodzEes Mediteurss & S Y
RSa LJ&ada YSYoNBa RS fQ!9ah! SGi I dz O2yaSaht

f Qh Yo dzRAY | Yy @

0«
(0p))
Qx

1.1: la troisitme Assemblée généraleRS f Q! 342 O0Al GA2Y
Médiateurs africains (AOMA)

Du 12 au 14 avril 2010, Menle Médiateur du Faso, aatpagnée de Mme Sylvie
OUEDRAOGO, Chef du départemafiaires économiqueet socioculturellesa pris part, a

Luanda (Angola), aux travaux d@ G NP AAASYS ! aaSY6fSS 3IASYSNI
Ombudsmans et Médiateurs africains (AOMA) dont le theme central d&iMediateur et

la bonne gouvernance

[ Q! 3aSYo0f SS 3ISY SNJI fsSprocété aS seripMBllentenizdeN BsiancBsIIO A & A
f A280AF GA2y > Sy LI NIAOdz ASNI £ S o6dzNBlFdz SG €S
0dzNB Il dz Said RSaz2N¥YIAa O2YLI2AaS |Ayai |jdzQAaft d

- Présidence Angola

- Premiére viceprésidence Ouganda
- Deuxieme vicgrésidence Mali

- Secrétariat exécutif Afrique du Sud

vdzZl yd £ f1 NBLNBaASY(l GA2Y RSa&a AAE NBIAZYy&ES

- Afrique du Nord Libye

- Afrique Australe Zambie

- L EFNRIdzS RS 40O dBBGLIG2 A NB
- 1 ¥ NAR |j dzS Ethidpie f Q9 a G

- Afrique centrale République centrafricaine

- Oceéan indien l1e Maurice

A la fin deses travauxf Q!

daSYoftsSS IASYSNIftS | |R2LIGS
fF1jdzSttS tQ! aa20AL:0A2

S
o Yy F LINRA& I NBazfdziAzy
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1. prendre des mesures pour établir des partenariats avec des organisations
internationales ayant des affiniSa I SO f Q! ha! RFya I RS’
et dans la médiation des conflits

2. RSOf SYOKSNJ £ S&a YSOlIyAraySa ysoOSaal ANBa Lk
(UA);

3. FFANBE RAfAISYOS I dzZLINB& RS 1 /2YYAaaaz
LJISdzLJ Sa LJ2dzNJ SGFof AN RSa LRAyda RS Oz2yil

4. YSGGUNB Sy LXIFOS dzy O2YAGS IR K20 OKl
GSydzS RS fI LINRPOKFAYS fQ!aasSyoftsSS 3ISYySNI

5. autoriser le Secrétaire exécutif élu & demand& & NJ L2 NI & RQ ]
documents détenus par le Président et le Secrétaire exécutif sortants.

1.2: La deuxiemeAd 8 SY0of SS IASYSNIfS RS fQl aazOAal
YSYONB& RS Q! 9ah! o6!latk!9ah! v

Du 7 au 9 octobre 2010, Mme le Médiatedir Faso a conduit @R St S3IF GA 2y RS f ¢
composée deMme Andréa YAMEOGO, Chef de Division au département des Délégués
régionaux et Correspondants dans les administrations publiques et de Monsieur Aboucar
SOUMANA délégué régional de Doria dlewiéme Assembléelly SNI £ S RS f Q! aa
Médiateurs de pays membres def Q| yékoRofmique et monétaire ouest africaine
(AMPMUEMOA) jumelée de la formation des collaborateussir le theme «le réle du
aSRAIF0SdzNJ RFya f QF LILX fe®lF GA2Y Rdz 5NRAG O2YYd
[ Q! 3aSY06fSS IASYSNItS ljdzA | O2yydz £ LI NI AOA
YSYoNBa RS Q! aézé)\l- GA2YZ I @FIAGE £ f Q2NRNB
a2NIFyids € QSEFYSY Rdz NI LILR NIOQF BZREG K@Y SNR SR«
communications en relation avec le theme de la rencontre et, enfin, le renouvellement du
bureau.

l dz O2dzNB RS& (NI Ol dzEX £S& LI NIAOALIyGa 2y
tels que:

1. f QAYyadl oAt AlStdediinstitudionsFde yhéliator? dans Sevt&ng pays de
Ql YAZY
|
2.f| YySOSa4aAGS LlRdNJ £8a OradG2edya RS Q!

préalable aux services des Médiateurs

3.f QF R2LIGA2Y RQdzy LIy RS 02YYdzyAOlIGAzZY
campagnes de sensibilisation avec tous les acteurs (Chambres de commerce,
ROLYRdAzZ2AGNAS Si RSa aSiASNBRI NBaLRyal of
consommateurs, société civile), pour faire connaitre le Droit communautaire et les
possibilités deasine des Médiateurs

4. le renforcement des capacités des Médiateurs de la République, la formation des
collaborateurs des Médiateurs, des délégués régionaux

5. la nécessité de désigner dans chaque Institution de Médiation, un agent pour
402 00dzLIS SINIR SR SURRENA A t
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6. f QSTFSOGADBAGS RS I O022LISNIGA2Yy SYyiNB as
dossiers regus

7.f1 YA&AS Sy LI OS RQdzy NBLISNI2ANB RS f QSy
mail, boite postale).

Les Médiateurs se sopiar ailleurs inquiétésle la situation des Institutions de médiation au
bAISNE Fdz ¢232 SG Sy DdzAy SS . A dexondert &éc la2 v

| 2YYA&aaAzy Rpour fe@! réstalrdtion légale et/ou leur création et
fonctionnemen effectifd 5 ya OSE 2(NRNBE RYDOAMRSS ISYSNIF € S |

- LINRAa fQSy3aF3ISYSyid RQ2NHIYAaSN RSa (2dz2NyS
ddzNJ f QAYRSLISYRI YOS SiG I LISNBYYyAGS RS&a L

- SEK2NIS S8 { SONBII othtloni & dcasedet of 3&feiencer s £ Q!
R2 OdzY Sy (i UBRBA do@ seavir & la recherche

- LINRAa 1 NBazfdziAz2zy RQSTFSOGdzSNI dzyS YA &aah:
Sy FI@SdzNJ RS fF NBadGldzNK A2y RS f QAyaildAl

- pris la résoution de travailler & enrayer les entraves a la libre circulation des
personnes, des biens, des services et des capjtaux

- FR2LIIS dzyS NBO2YYIFYyRIFGAZ2Y &dzNJ f QKF NY2y A
dzy A SNEAGSa RS& LI e&a YSYoNBa RS tQ!9ah!

a la fin deses travauxf Q! a4SYo6f SS 3ISYSNIftS | RSOARS |
membres bureau sortant a leurs postes respectifs (le Burkina Faso conservant donc son

L2aiGS RS {SONBUGIFIANB 3ISYSNrfto SG I RSOARS
AntaDh 2 L) Rdz { Sy S3alf O02YYS y2dz0Stdz YSYONB RS

f—hm(

13Y [ S /2yaSAt RQIFIRYAYAAUGNI GA2Yy RS fQLya

Du 16 au 20 octobre 2010, Mme Amina OUEDRAOGO, Médiateur du Faso, accompagnée de
Mme Sophie ZAGRE, Chef de la divislommunication et Relations publiques de

f QAYVaGAGdziA2yY T | LI NIHAOALIS t fF NBdzyA2y Radz
RS f QhYodz2RaYly |dzE . SNXdzZRS& ®

Laréuniont @ A G0 £ &2y 2NRNB Rdz 22dzNJ LJ dAardsdedyNE & d
Viceprésident et Trésorierdevenus vacants du fait des départs des titulaisggpelés a
RQIFdziNBa FT2yOiA2ya. Rhya fSdz2NA LI &a NBaLISOGA

Des conclusions des travaux du consell, il ressort que

- le dernier congrés dé QL y a ( e joid 20098 Sofkdmim(Suéde) le nouveau
Secrétariat générabasé a Vienne (Autriche) est désormais fonctionnel. Ses services
sont installés dans les locaux du Conseil des Ombudsmans autrichiens et trois
fonctionnaires ont été recrutés pour assister le Secrétaimégdl dans son travail

- surle plan financief, QLY &0 A (dzi &S Li%eblicsttedNddrit coishtu@&SY Sy (i
des cotisations des membres, de la subvention de la ville de Vienne et de celle de la
Banque Austria
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- quant aux adhésions, il a été conwemue les bureaux membres, a jour de leurs
cotisationsa f Q Cdnddaavant le transfert du siege a Viemeonservent leur statut
de membres tandis que ceux non a jour devront formuler une nouvelle demande
RQIFI RKSaAz2y ® | nodvale ddéddrda 24 Adopteg Pour les futures
adhésions de membrext de nouvelles candidatures ont été acceptées.

La réunion a aussi reconnu que la formation continue des personnels des institutions de
médiation était une nécessité primordiale et les différentes régi@kirique, Asie, Australie
Pacifque, CaraibeAmérique latine, Europet Amérique du Nordpnt été encouragées a

porter une attention particuliére sur le sujet. Dans cette logique, un module de formation,
«Sharpening your teeth (Aiguisez vos dentsurlestechniqus RQA Y @Sa G A Il GA2Y
R2&aaAiSNa RAFFAOAE Sax O2YLX SESaz O0O2yugkdz LI N
pertinent et proposé aux institutions membres comme premiere activité de formation.
Plusieurs autres formations sont en projearss le cadre de la professionnalisation, qui
RSONI AG 200SYANI dzy TFAYIFIyOSYSyid RS sguellaLh 2
Banque mondiale avec qii Q L yeStier powpérlers

Les régions ont, par ailleurs, été encouragéefite la promok 2y RS f Qh Yo dzRA&
établissant des relations de coopération avec les organisations internationatesce
domaine, le Conseil a été informé dece u& { SONBGF ANBS 3ISYSNIf RS
0FasSa RQdzyS 0O22LISNI (A 2nal dé éb8rdinationSdes/ igstifukidnsS A Y
VEGA2Yy I fSa RS RS THbynie SINDRIS dansRiAIdsiré ol R flusidur@
hYodzRaYlya 2y dzyS 0O02YLISGSyOS St NBAS | dzE
dans leurs pays.

A la fin des travaux, les ombudsmans Mouvelle Zélande IrlRr@e du Nordet de Hong
Kongont été élus, respectivement aux postes de Président,-pliésident et Trésorier.

2.1 dziNF& YAaaizya STFSOudzSSa t QS
ses collaborateurs

2.1 Missions effectuées pae Médiateur du Faso

- du 25 février au 9 mars 2010, participation & 1&®%4session de la commission des
Nations Unies sur le statut de la femme a New York aux USA.

- du 25 au 29 mars 2010, participation a [&"5rencontre demme pour un monde
meilleus> aValence en Espagne.

- du 7 au 17 avril 2010, participation at™O02 y INE & RS f Q! 842 0A (A
et Médiateurs Africains (AOMA) a Luanda en Angbladame le Médiateur était
accompagnée deMadame Sylvie OUEDRAOG®efCdu Département Affaires
Economiques etSocioculturelles

- du 5 au 8 mai 2010, participation a la réunion des Médiateurs de la-régjimsn
YSYONBA RS tQ!haC RIya f S MadameNSMeéRaseur. | Y I
était accompagnée de monsiedachaél Kl, Secrétairérmgral.
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du 18 aul9 nov. 2010, participation au symposium international de Cotonou au

Bénin sur le cinquantenaire des indépendances africaines.

du 25 au 27 mai 201@ Rabat (Marocyarticipation de monsieur Secrétaire général,

STFSOGldzSSa t £ QSGNI yaISNI LI

NJ f

Sy |jdzl f A étPle meSdariekIdfdima SANOGO et Maminata OUATTARA en
qualité de sérpinarism a la cinquieme session de formation des collaborateurs des
0dzNBIl dzE YSYoNBa RS Q! aa2 Oadiatévks2 ge 1aR S a

Francophonie

le 8 mai 20104 Bamako (Maliparticipation de monsieur Secrétaire général, en

qualité de formateur, a une session de formation des collaborateurs du Médiateur de

la République du Malti
du 21 au 25 segmbre 2010, mission LINB LJ- NI 62 ANBE RS Q!

f Q!-@BMOA a Cotonou au Bénimgdane Mafarma SANOGO, Directeur de

Cabinet).

du 21 au 23 octobre 2010, a Moncton, Nouveau Brunswick (Canada), particigation

madame Myriam OUEDRAOGHN symposium international sured droits de
f QSY Tl yi

v v

aas

du 15 au 17 novembre 2010, a Vienne (Autriche), participation de monsieur le

Secrétaire général a la session de formatiddharpening your teeth, organisée par

fQLyadAGdzd AyaSNyFdGAz2ylt RS tQhYodRAaYIl Y

du 14 au 16 décembre 201Q, Rabat (Maroc), participation de monsieur Marcel

OUEDRAOGO et de madame Andréa YAMEOGO en qualité de sémjnariste

sixieme session de formation des collaborateurs des bureaux membres de
f Ql 3a20A1 A2y RS& hYodzRavYlya Si aSRAI {Sd

3. Audiences du Médiateur du Faso

Madame le Médiateur du Faso a accordé des audiences aux personealitEganisationi

apres:

S.E.M. AbdelkrirBENCHIAHAmbassadeur de & S LJdzo f AgkrigtS 20 Rudvier
2010;

M. TimorLESTHe la missiononusienne sur le crime e ldrogue 127 mai 201Q

a® _SNB .h[,ZX aAyAaiaNB RS I 5S¥Syas
Professeur TEVOEDJRE, Médiateur de la République du Bénin le 10 jyin 2010
M. Abdramane BOLY, Président de la CouCassation le 28 juillet 2010

M. CONDKouressi Sékou, Médiateur deR&publique de Guinée Conakry le 26
octobre 2010,

S.E.MAhmedZEIN ! YO I & & R,Sed28dcte@e2a1d LI S

[ QL aa20AFGA2Yy C2dz2NRAaidSa Sy HeSnN®BcembreR S
2010;

S.E.M. ErnestORMANAmMmMbassadeur ddRays Bas le 22 décembre 2010.
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4:] QAyatAdGdzEAz2y Sy AYIE3S

alRFYS £S aSRAIFGSdzNJ Rdz CFa2 t fI (GNBAAASY!
a Luanda (Angola) du 12 au 14 Avril 2010

1 e

L'ETAT, SONE NCE MONSIEUR

TEUY,

Photo de famille lors de la célébration du dixiéme anniversaire d
de Bamakalu 6 au 8 mai 2010 a Bamako au Mali

ok

e la déclaration
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Seance de travail du Médiateur du Faso avec le Premier Ministre
et les membres du Gouvernemémtl4 mai 2010.

Madame Mafarma SANOGO, Directeur de Cabinet remet le prix spécial du Médiateur du Faso
monsieur Félix NIKIEMA pour son émission radiophosigues mineurs en milieu carcéral
lors des ®rix Géian » le 14 mai 2010.
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[ S—
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i . L’R ASSOCIATION PROFESSIONNELLE DES SECRETAIRES DU BURKINA
‘ SEMINAIRE DE FORMATION ET DE PEREECTIONNEMENT DES SECRETAIRES ‘

1) Ughhsl) 1A SRS 1)U i)
1A - L/ E y 0"

-

y ' £ 7
y \
y
‘\-‘ ‘
3 bou ; )
; ;”& £Y —
A /{g, /
% 3 M} : &

| ¥

t K2G2 RS FILYAfEtS ft2NAR RS I F2NX¥YIGAZ2Y R
LIl Ndsdci&ibrProfessionnelle deSecrétaires duBurkina
du 14 au 17 septembre 2010

= g=me ASSEMBLEE GENEN
DE L'ASSOCIATION DES MEDIAT
DE L'ESPACE UEMOA

XLE ROLE DU MEDIATEUR DANS 'APF
DU DROIT cOMM ] RE

Porto% les 7,
Lan el
- :

I~ C)

P <

53dZEASYS | aasSYot UEMAEASY BaNdchBe2®E f Q! at
a Porto Nov@Républige duBénin.
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aSRAIFGSdzZNI Rdz Cl a2 NBw®2Ald Sy | dzZRASyOS
au Burkina Faso le 28 octobre 2010

[ S

L

[QF 8820AFGA2Y 2dNRAEGS Sy KSND §le Rdécanbie 2016y A &
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LyadAiddzSS RSLJzZA & HnncxE OSGGS RSNYASNS LI N
Médiateur du FasdR S f A ONBNJ 8Sa NBTFf SEA2ya &dzNJ RSa a
NI OSNE f QSEFYSYy RS& NBOf YL GA %%Lﬁlebeﬂ%amdzéé 2
f Q200 aArz2y RS t QS mgelariprabeyies BofistatéSréléveyithod Bok dey &
ses domaines de compéterde [ QA Y i SNE U RS O0Sa NSFf SEA2
recommandationdj dz@ pafuopportunt. f QA yde tormileza@ 12iyGi Sy G A2y RSa
publics en vue de mesur® correctives a méme, mo seulement de corriger les
dysfonctionnements identifiés, mais aussi de nature a apporter une amélioration durable a

la qualité du fonctionnement et des prestatiortes servicepublics.

Dans ce cadreet depuis son édition de 2006je nombreux suj2 y i FF A G f Q2
réflexions et de recommandatio®l ya € S& NI LI NI a RQlFOUADAGS:
été ainsi, de themes tels que

- lerégime de sécurité sociale

- laggadAazy RSa adl3sa RSa 3Syda RS toodt
- fQSYLX 2A RQF3ASyda t adl ddzi LINBOFANB LI NJ1
-fS LINRPofsYS RS fQAYSESOdziAz2y RS& RSOAa&

condamnées
- les marchés publics
- les retards dans la peset la notification de certains actes administratifs individyels
- la carriére des agents territoriagx
- les problemes fonciers

-fS LINPoO6ftSYS RS fQF NOKA@GI;AS RIya tQFRYAYA:
- leLINPO6fSYS RS fQFrO0Os8a t f QAYNMsNI GA2Y RI Y
- fSa O2yRAGA2Yya RS RSGSyilAzy RlIya fSa fAS

Le Médiateurdu Faso se réjouit de constater que certaines de ses recommandations
formulées a propos des sujetsdrssus rappelégnt eu ou commencet a avoir des débuts

de réponses favables de la part des administrations interpelléean particulier du
Gouvernement.

alAas FAyar |l dzS AyailiAalhdziazy B RDSal dzQA £«
R Qdzdz@ NS & Kszl)\ySa SYGNBLINR&ASE RI yasuezfdeSy gA |
LISNI1IJSG dzSt & OKFy3aSYSydaz tSa AyAdGdAlLGA0®Sa RS
toujours du domaine du perfectible  ya 2dzo0f A SNJ |lj dzQlF dz NB3I NR RS
20280 fF NBFT2NXS RS f Ql Bewaryohsids Ndctduks2ya fois)S dzi

et/ou avec la méme efficacité. La persistance de litiges de méme nature soumis au Médiateur
du Faso, malgré les multiples antécédents résolus, témoigne assez éloquemment de toute la
O2YLX SEAGS S f{RSRXZFRSENYWA ASIRBY{ R8AAINBERY A Y A

ldzaa Az Sy GF yd |jdzQ2 o aS N3 fonSidaNdmedNdesZokghn®B@esS 0 |
LJdzof A Oa 2dz AYy@SAaGAa RQaMédiatevirAda Baksastya nieSe da S NIJ A
détecter les domaines et lesecteurs qui meériteraient des actions de rénovation de la part

des pouvoirs publice / QS & LJ2 dzNJj dz2 A = L3 cladldi de Aiyfer &8 LILI2 |
réflexions sur deux domaines dans lesquels, en dépit des asmno&ontestables
constatées, des litiges 8 OSaaSyd RS 4S5 3 YIROANA S5 GeSibhn > L
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RO2NBIYyAalF A2y RSjadzAS YAX VAR a9 @A TRRSzSAA T T A

certains ministére S X R QI ddii NBblemal dedi Etraits de parcelles a usage

ROKFOAGIGAZ2Y ljdzAS RIyad 0ASy RSa Orasz as T2y

1. AproposRSa GSEGSE RQ2NBIyAAl d@elgzy R
fonction publique

5Flya S OFRNB RS I NBdmNESse AU dBiut deSanm@eés  f Q
MppnZ Q! 3aSYo6fSS yraAz2ylFfS | R2LS Sy wmo
régime juridique applicable aux emplois et agents de la fonction publifoeapplication de

cette loi, plusieurs décrets ont t& adoptés, parmi lesquels ceux portant textes
RQ2NHBIFIYAal A2y REGESEYdéhageindnts inlni§adidlsT A |j dzS a

Sortes de statuts particuliers>, lesTE& RSTFAYyAadaSyid tSa O2yRAGAZ
base aux différents corps de meétidont ils précisent, notamment, les positionnements
hiérarchiques au sein de la fonction publique. Entamées en 2001, avec le décret-n°2001
Hynktw9{ktakaCt5Lka9C Rdz mMd 2dzZAYy Hnnmz LI
spécifiqgues du ministére de la fotion publique et du développement institutionnel,
fQStro2NIGAZ2Y SG € QI R2LJIA 2 yavecRI&décrett mP2099 2 y
399/PRES/PM/MFPRE/MEF du 10 juin 2009 portant organisation des emplois
interministériels de la Fonction publique

A ce jour, e sont au total, vingt cinq décrets qui constituent le dispositif réglementaire
OSyasS LINBOAASNI fSa Y2RIfAGSE RQILILI AOFGA2Y
O2NlJ RS YSGASNE ljdzA FyAYSyd fSa RankEENSY (3
on observe que la quatitalité de ces textes ont pris pour modele, le décré00t
Hynkt wd{ktakaCt5Lka9C Rdz mMop 2dzAy Hnannm NBI)
YAYA&a(G8NE Sy OKINHS RS I T2y OltioRYy LJdzof A |j dzS

{dzZA 0SS t f QI R2 Lie mbistereR8 ch&ige &éa fioSckonn PublKjuedevrait
nommerles agentges différents départements ministérietans les emplois spécifiques
fonction de leur niveau de qualificatiorll & Q I, 8nifdit, R Qdzy' S 2 kpBdiile dd 2 v
reversement de tous les agentde la fonction publiqgueconcernés dans les différents
emplois spécifigugsconformément a leur demande et aux dispositions des textes en
vigueur.

Mais le constat est quedepuis leur entré en vigeeur, certainsi SEGS&8 RQ2NHI y A
emplois spécifiques @nt pas connuR QI LILI A OfF A3 2lyNR RSa F2y OiGA?2
Une des raisons de cetteon effectivité estprobablementla contradictionapparentelj dzQ 2 y

peut relever dans certaines disptsns qui pour un méme emploi gcifique, parait
O2YFSNBNJ £ I y2YA yrevardedsnt pouRStaiTs Brictiomhardzgt & A Y L
OSt dNBROdzg aSYSyYy G L}2dzNJ RQI dzi NBa o

QdzSt ljdzSa AffdzalGNI GA2ya o6y2y SEKIdAGIADBSE RQ
autres, par leR A & LJ2 & A drticlg 4d&a dé&e$ n° 2001280/PRES/PM/MFPDI/MEF du 19
juin 2001 portant organisation des emplois spécifisida ministére de ladnction publgue
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etdelard 2 NS RS (OB SB dikdecret rd PORSH25/PRES/PMYMFPRE du
11 octobre 2005 portant organisation des emplois spécifiRelz YA YA a8 NS RS f
RS fQl @RNJ)dzf AljdzS SG RSa wS&aaz2dzNOSa KIf ASdziAa

En effet,aux termes de ces dispositiorfs,QS Y LJX 2A RS /2y aSAtf SNB S
HumainesSi RS OSft dzA RSa /séhychsSdsh taSafordécpelld N O dzf
régime juridique applicable aux emplois et aux agents de la FonctibiigBe (article 4du

décret n° 2009280 et 56 dudécret 2005525) Or,il apparait des mémes dispositions que
chaque emploi regroupe eson sein des fonctionnaires die catégorie Al, decatégories A2

et A3, de sorte que leuramination dans lesdits empis, dz £ A Sdz RQs 4 NB dzy N.
tous, catégorie pour catégorie, échelle pour échelle, échelon pour échelounrrait
constitueNJ dzy NBOf I 8aSYSyid L22dzNJ OSNIF Ayasz LJ2dzNJ L
relative, néglige de se référaux dspositions transitoires relatives a ces emplois.

Atitre RQSE SIYQB ¥LE 202 y 4 SA f  SdBlassé GdndNdaténorie i ézNdlle

1 de la loi 13/98 portantrégime juridique applicable aux emplois et aux agents de la
Fonction Publique (article 56 diécret2005525 précité)[ QI O Eefieicatdgorie devrait

doncs G NB NBASNWS RQdzyS LI NI FdzE /2yaSattSNa
décretSy a2y FNIAOES pp S0 RQF dzi NBt adehtdNde ¥ | dzE
catégorie échelle ASY I OQUAQBAGS t f QSy (i NE&SdispSsifionsd A 3 dz
réglementaires résultant du décret du 11 octobre 2005.

Or, il se trouve que par adlrs, le méme décret, en son article 58, confere le titre de
O2yaSAaftf SNauk perabhRIOdilalicdmyBiE A, échelle 2, de“lacatégorie,

échelle B, recrutés en qualité de Conseiller FJAenadiivd& I RIF S RQSWIiNBS
dudit décret; avec la précision, toutefois, que les intéressés pourront passer les concours
professionnels pour accéder a la catégorie Al (Cf. aBi@)JeMalheureusement, pour peu

j dzS§ OSGGS RSNYASNE LINBOAAAZ2Y iyisBaticn Znlinisteréd: a L
chargé de la fonction publique) de nommer en catégorie A1 des personnels qui, de par leur
YADBSEdz RS ljdzr t AFAOFGAZ2Y | dzNI A S yavec BeHjuefc€as G NB
comporte comme possibilités de litiges.

Du reste, lesdits litigesont déja fit surface avec le classemeat la catégorie Al de
conseillers FJA nouvellement recrutédors que ces derniers, au regard de leur niveau de
qualification, devraient étre nommeés en catégorie A échelle 2, tout simplemene paKe | dz
Y2YSyid RS f Q2 LIS Nésagers¢n cha@é olidGsefddtipaspysde sdin

de lire entiérement les dispositions réglementaires relaivée la classification de ces
personnels. Ainsi, par suite de négligei®& QI RY A y ABSINN AGTA 21y dze 2AENFS
groupes de conseillers FJA

- un groupede conseillers FJA de catégorie Al constitués de ceuyprdesotions de
2005,2006, 2007et 2008R2y G OSNI I Ay &> FTRYAA Sy F2NXI
du décret portant TOES du ministeReS f Q! INR Odzf (G dzZNB X | dzNI A &
formation, étre reclassés en AQ Y's Y 3s asaent droit au titre de Conseiller
RQ! 3 NA € dah Aldzdidné cela a été le cas

- des conseillers FJA de catelgoﬁz constitués par les autregsour la plupart en activité
b £t QSYUNBS Sy gixzszfudzNociee 2805 @ridiél quintoun p
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logiquement ont demandé a étre traités de fagon identique en raison du principe de
f QS3AFEAGS RS GNIXAGSYSY(d SyaGaNB F3Syida RQdz

Dans ette affaire,R Q | A frahcBé&zdr la juridiction administrative et ensugeumise au
Médiateur du Fasole ministére chargéde la Fonction publique reconnait une erreur de
classification au bénéfice de ceux qui sont en Al mais justifie leur mainties cette
catégorie par le principe deboits acquis

/' SG FTNBdzYSyid LI NIFAGE | LINAR2NRAZ LISNIAYySyldo
tout simplementt | Of  A3aAFAOlI GA2Yy OFGSI2NRASEES Sad o
sait, endroit de la fonction publique  f QF ISy i yS LISdzi I @2 A NJ dzy
son statut Enfait le principe des droits acquis e Q | LILIf dk@irairdment acquis, en
particulierlorsque la nouvelle classification catégorielle entraine une baisseldea./ QS a i
Rdz NBadGS FAyaAxr [[dzS €S LINAYOALS I SGS O2 YLINJ
successives intervenues dans la fonction publique et ayant entrainé le reversement de
fonctionnaires en activités dans de nouvslieatégories deniveau inférieur a celles qui

étaient la leur; ils conservent lew rémunérations acquises2 dza |j dzQt OS [j dzS =
Y2NXIE RSa I @Iy O Svéyépasserit globaleinédt (1 G SA Iy Sy i

/| QS&ai RANEB 1jdzS RI ya lefpBncipeldéd RSHI {/A20yS3 Sked & NIk
donc de non discrimination) entre memtm® Qdzy YsYS SYLX¥aedquetou®2 YY I
soient nommés dans la méme catégorie qui se trouve &rg;, f QSGIF G | Ol dzSt
vigueuret des conditions de leur recrutement catégorie A2. Ce qui veut dire que ceux des
conseillers FJA, qui ont été nommeés par erreur dans la catégorie Al (réservée aux Conseillers
RQI ANA Odzf 6 dzNB NBLRYRIyG | dzE y2dz0S| dzES2DNAR G §
précité), devraient étre reversés en A2. Mais au nom du principe tout aussi fondamental
«des droits acquis ils devraient pouvoir conserver leur traitement acquis de leur
nomination erronée en Aljusqu® OS 1jdzS> LI NI €S 2Sdz RS QI @
dépassenglobalement>

Mais, en réalité, auela de ce cas spécifiqup dzA Sald YItKSdINBdzaSyYSy
O0QSaid dzy LINRO6fSYS ISYSNrf fAS £ fIF NBRIFOGA:
dans le premier décret n° 20280 du 19 juin 2001, portantQES du ministere de la
fonction publique qui a servi de modele pour la rédaction de tous les autres ADES.en
conférant, pour des raisons qui échappent au Médiateur du Faso, la méme appellation
(Conseiller, Assistant ou Agent spécialisé) a des peederde niveaux fort différents, ce

décret, a non seulement poséslibass RQdzy S O2y F¥dzaA2y RIya 1 .
Kdzy AySa RS fQodGldzX YlIAa dzaaix G2dzi aAyYLIX
13/98/AN du 28 avril dont il était censé prédiék f S& Y2 RIFf AGSa RQI LILX A
S dzyS AffSAFEAGS FYLEAFASSE LI N £ QAY G NR
analogues dans tous les autres TOES ultérieurs.

l dzE G SNX¥S& RS € QF NI A Of pd | f & fet, (RES Y UI & R
fl RSY2YAYlLGA2Y LINRPFSaaAz2yySttS RQdzy Sya
f QSESOdziA2y RQdzyS YAdaairzy RSGSN¥YAySSo [ S
soumis aux mémes conditions de recrutenmemtu regard de cette digsition, peut-on

raisonnablementaffirmer lj dzQdzy | 3Sy i GAlGdzZ F ANB RQdzyS f A O

S
a
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aux conditions de recrutement (@stR2y O RS YsYS ljdzZ €t AFAOFGA2Y 0
ou plus? Assurément la réponse a la question ainsi pasé@eut étre que négative.

/| QSald L}RdzNJjdz2AX | dz NBEIFNR RS& NARaljdzSa NBST
suggérer que les difféerentglécrets notamment en leurs dispositions relatives aux
classifications catégorielles des emplois, fass@®16 2S i RS NBf SOGdz2NE Sy
ROSYNI @SN tSa O2yFdzaAiz2ya ljdzhA Sy NBadzZ G6Sydaz
dispositions législatives dont ils sont ceagéS dzft SYSy i LINBOA&ASNI £ Sa Y
a chaque corps de métier. LESRA | 1 SdzNJ Rdz Cl a2 | O2yaOASy
YySOSaaAGSNI T LIRdzNJ al YAAaS Sy dwzoNB>X RS 3N
temps, de ressources financiéres etautfes Y A a f QAyadAddziAzy NBA
un passage obligé2pdzNJ y 2y aSdz SYSy (G LINBOSYAN £Sa Al
TOES dans leur rédaction actuelle, mais permettre aussi de mettre un terme a des
contestations déja néeou en cours de naitre pour cette méme raison.

Afin que la r& 2 NIY'S R Strafio® enReprisg pour, entre autres introduire, plus de

GNF yaLl NByoOoS Si RS 2dzaGAO0S RlIya I 3SadArzy
mot, le Médiateur du Faso pense que les administrations, en particulier le ministere chargé

de la fontion publique, devraient pouvoir, a tout moment, prendre les dispositions
ySOS&aalANBA LIdzNJ LI £ € ASN) (2dziSa aAddzr GAzy.
contribuerait, entre autres, a réduire les sentiments de discrimination au sein des personnel
administratifs; lesquels sentiments sont sources de frustrations et de climats malsains
préjudiciables a bon déroulement des activités au sein des services publics

2 : Probléme de retrait dsparcellesadza  3S RQKIFo0A Gl A 2Y

Les litiges fonciers ggont soumis au Médiateur du Faso représentet moyenne 27%

RS fQSyaSyoftS RSa NBOfFYFIdA2ya |jdzQAft NBEoe2AI
F2yOASNI |jdzS  <al YaurS Mds daiish (2) yernieresNaBrasslz, 31 concernent
directenent des demandes de restitution de parcelles retirésmst 6458 %.

{A OS LINRPofs8§YS I NBGSYydz tQFG0SyiA2y Rdz aSR?A
LI NOS 1jdzQAf Said NBOdZNNBy G Si 1jdzSz €S ceJ dzi
de conflits sociaux. La réponse a ces troubles serait que les autorités municipales procedent
immédiatement soit a une confirmation du plaignant sur la parcelle querellée soit a une
réattribution. La plupart du temps, les autorités municipales, en ahailgs gquestions
F2YyOASNBAa yQ2yid LI a G2dz22dz2NB FlFAG LINBdz@S F
AYGSNLISE SNI FFAY [[dzQSftSa LINByySyid tSa YSadz
peu une solution aux problemes.

{QAf Sail ORI AS|dzQdz & IS RQKFOoAGF GA2Y LISdzi T
pas moins constant que ce retrait doit respecter une certaine procédure qui est édictée par

la loi n° 014/96/ADP du 23 mai 1996 portant réorganisation agraire et fonciere au Burkina
Faso.
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ldzE GSNX¥S& RS f QI NIDMPRES/PM/PEF dRGIZévies DS portayf ¢ ¢
O2yRAGA2ya SG Y2RFIfAGSa RQILIWIX AOFGA2Y RS
attributaire de parcelle a batir sont

- Le non respect du délai de mise ereua et des clauses du cahier des charges
- Le changement de destination du terrain sans autorisation préalable.

{A £S aSRAFGSdzZN Rdz Cl a2 yQl LI} a NBodz RS LI
préciser que toutes les réclamations concernpat contre des retraits pour non respect du

délai de mise en valeur. Cependant, malgré la pertinence et la Iégalité du motif de retrait, il

& QSajdurs i NP dz@S 1jdzS fSa | dzi2a2NARGSA YdzyAOALN £ S
devant aboutir au retrait, @ant de ce fait une situation irréguliére.y STFFSGZ f QI NI
décret suscité fixe clairement les conditions du retrait. Aepmes de cette disposition,
«i2dzi NBGNI AG RS LI NOSttS R2A0G FIANB Q2028
Oz2yadlid RS YAaS Sy @IfSdnN Sy LINBaSyoS RS
convoqué. Malheureusement, dans aucun des cas soumis au Médiateur du Faso, cette
LINE OSRdzNB yQF SGS NBaLISOisSSs: R2yylyid Rdz O
réclamations.

AAAAA

/| QSald 2dzadSYSyd F2NI RS OSGGS fSAAGAYAOGS |
NEaLRyalof Sa 02YYdzy!| dessolutirs gecepitad® Auk @robleriesJ2 NI S
posésLIr NJ £ QF GG NRodziA2y RQI dzi NBoars del thi®(Q)fdérreges | dzE
années, par exemple, pour chacun des 31 dossiers de cet ordre recus, le Médiateur du Faso a

saisi chacuades municipalités mises en causme moins deux (2) fois, et seulemesdpt (7)

cas ont pu connaitre une suite favorapkoit environ 22%RS f QSy aSyoft S R

S
odred [ FlLA06fSaasS RS OS GlFdzEXZ O02YYlIYyRS de
Sy

ca U)) Qx

A

I FAY RQSOAGSNI | dzE OR @ Pé&sehBians duio2 A NJ £ S

[ QF OGA2Y Rdz a SR krit béauaadp PRudz daBs- 1@ 8ens @ kegpact de la
procédue de retrait que contre le principe méme du retraiDu reste, si le pouvoir
NEIfSYSYGlrANS | 2dz3sS ySOSaalANB RQAyaldAildzS
transparence dans la gestion desircelles faire le constat de non mise en valeur en
LINEaSyOS RS fQlFiUGNROGdzGF ANB Said dzy RS&a YSAft
retraits des parcelles se trouvant dans cette situation.

] 08aG EJ2 @Ml 3BNIidz RSt gahiduai oo OF/98/ADR du 1% $hai 1994 £ 2 3
L2 NI Fyd AyadAalGdziazy RQdzfSa Qatkerifi @GNG $y67 A2 y& 25
KIdzl §a Fdzi2 NAGSA& &dzNJ f Sespynsabldshldcaux (demmdndux O K §
notamment) face a ses sollicitationsCQ S & G tnStamr@Entda d&& la mairie de

A “

f QF NNBYRA aaSyYSwdmmire de Quaghdvugdhidzil dz8z yS aQSaid 2t
LISAYS RS NBLRYRNBF t dzyS aSdZ S O2NNBaLRyRLE
I NBdzYSyda dziaAfAiasa SiG f1 LISNIAYySyOS RSa LINE

51 ya Res, @ainMiBs ont reconnu la pertinence des recommandations du Médiateur

du Faso, maisnt invoqué leprobleme de disponibilité de parcellepii les empéchait de

&L GAaTFEFANB | dzE NBO2Y.YIQBRIK G AR WA SES mbide B¢ & BA
f QI NNEP ytRe SighldghhSoi, par lettre n° 200658/CO/ASGN/M/SG/SDH du 9 ao(t
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2006,0 2 dzi Sy ¥ I disponifilité deplartelesamBahnidhgsromis de résoudre le
LINPO6f&YS R&sa [jdzS tF O2YYA&aairzy RQIFGGONROGzGA
jour, malgré la reprise des travaux de la commission depuis 2009 ainsi que les multiples
correspondancedu Médiateursuivies de plusieuneencontres de travaivec les services de

la mairie | dzOdzy S a4dzA S y Ql Lldz s i NB RaosyggeSes | dzE
attributions sontactuellement fréquentes

/| QSald RANBdHaz8A2y RSA NBUGNI ApbsedeR&s jouda®d St £ S
notre paysseste problématique. Le Médiateur du Faso ddasouci de rétablir les citoyens

dans leur &R A 00X &4QS&adG G2dz22dz2NB L SAySYSyd Sy3ar 3
solution amiable. La résistance que lui opputseertaines autorités municipalek conduit a
AYGSNILISt SN £ Sa LJ dza KI dziSa | dzi 2 NA ( S aareRdz LI
pour faire donner suite aes recommandations et éviter, a terme, les éventuelles tensions
sociales que la persistance de telles situations pourrait générer.
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Loi organique n°22/94 ADP du 17 mai 19
LR NIFYyGd AyaloAaddziazy RC

Décret n°2005L85/PRES du ler avril 2005, porte
Y2YAYLFGA2Y RQdzy aSRAL{

Arrété n°2016001/MEDIAFA/CAB portant

création des régions administratives du Médiateu

du Faso et définition de leur ressort territorial.

Personnel du Médiateur du Faso
au 31 décembre 2010. NN

l
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ANNEXE |

LOI ORGANIQUE N° 22/94/ADP DU 17 MAI 1994
thwe¢! b¢ Lb{c¢cL¢, ¢Lhb 5Q; b a95L!¢9 | w
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[Q!{{9a.[99 59{ 59t!¢9{ 5! t9!t[09

Vu la Constitution ;
Vu la Résolution n°01/92/ADP du 17 juin 1992, portant validation du mandat des Députés ;
A délibéré en sa séance du 17 mai 1994 et adopté td@inique dont la teneur suit :

CHAPITRE DISPOSITIONS GENERALES
ARTICLE 1 Lf Said AyadAddzS ldz . dz2NJAYyl Cl a2 dzy 2NHIYS
Publique et les administrés dénommé : Médiateur du Faso.

CHAPITRE-{ETATUT DMEDIATEUR

ARTICLE 2 Le Médiateur du Faso est une autorité indépendante. Dans la limite de ses attributions,

Af yS NBe2Al RQAYAGNH2OGAZ2Y RQl dzOdzy S | dzii 2 N&

ARTICLE 3 Le Médiateur du Faso doit étre agé de quarante cing (45) ans au moins a la date de
nomination, avoir une expérience professionnelle de 20 ans au moins, avoir un sens
St S@PS RS I NBaALRYyAaAlIoAfAGST 22dzZANJ RQdzyS o2y
f QARSS RS 0ASYy LWzt AO Si RS tQAYyGSNsG RS f1I

ARTICLE 4 Le Médiateur du Fasest nommé par décret du Président du Faso aprés consultation du
t NEYASN) aAyAaidNBsE Rdz t NBaARSyd RS Q! aasSvyot
la Chambre des Représentants et du Président de la Cour Supréme.

ARTICLE 5 La durée du mandat du Médiateulu Faso est de 5 ans non renouvelable. Nonobstant
f QSELIANI GAZ2Y RS a2y YIyRFEG 2dz £ QF OOSLIII GA 2\
2dzaljdzQt OS jdzQAft FAG SGS NBYLX | OSo

ARTICLE 6 Lt yS LISdzi siGNB YA&d TFAY | dzE TF2YWIO0RI2I &l RRAS ya !
OFa RQSYLIS OKSYSy(G |o0az2fdz 2dz RSTAYAGAT O2ya
Président du Faso.

ARTICLE 7 Le Médiateur du Faso peut en tout temps démissionner en donnant avis par écrit au
Président du Faso.

ARTICLE 8 Le Médiatew du Faso ne peut étre poursuivi, recherché, arrété, détenu ou jugé en
NIFAaz2zy RS& 2LAyAz2ya |ljdzQAat SYSiG 2dz RSa | OG:
fonctions.

ARTICLE9 [ S aSRAIF(GSdzNJ Rdz Cla2 R2A0G &4Q200dzLi%Nde SEOf dza A
peut occuper une autre fonction, charge ou emploi sauf autorisation expresse du
Président du Faso.

ARTICLE 10 Pendant la durée de ses fonctions, il ne peut étre candidat a quelque fonction élective
jdz§ OS &2Ad® { QAf SE Satibel ikdévraOditéridurgmBnt disal g1 y i
prise de fonction, rendre sa démission.

CHAPITRE HATTRIBUTIONS DU MEDIATEUR
ARTICLE 11  Le Médiateur du Faso recoit les réclamations relatives au fonctionnement des
' RYAYAAGNTY GA2ya R Serritotaikd] ded GablRsdraent©mubliés 8t@é A A G S
G2dzii | dziNBE 2NBlFIyAaYS Ay@SadA RQdzyS YAdaizy
ARTICLE 12 |l peut, a la demande du Président du Faso ou du gouvernement participer a toute
FOGA2Yy GSYyRIylG t f QI Y Stoateastviié de2cghcilidtin enteNIIA O S
fQF RYAYAAGNI GA2Y Lidzot AljdzS SiG tSa F2NDSa az20
ARTICLE13 wS&adSyid Sy RSK2NA Rdz R2YIFAYyS RQIFOGABGAGS Rdz
f tSa RAFFSNBYRA ljdzA LISdz@Syi aQSHralgSNI Sy il
privées ;

f £tSa LINRPofsYSa LRfAGAIdzZSA RQ2NRNBE 3ISYSNI f
f £tSa LINPOSRdzZNBa Sy3arasSa RS@ryda f1I 2dza G A
judiciaire.

CHAPITRE NSAISINE DU MEDIATEUR
ARTICLE14 ¢2dzi S LISNER2YYS LIK@aAljdzS 2dz Y2NI €S ljdzA SaidaAy
j dzQdzy 2NHBIFYA&aYS @AasS t fQFNIAOES wmm yQlF LI
ASNBAOS Lzt A0 ljdzQAf R2AG | &3 dzZNBNE adSdzi LI |
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ARTICLE 15

ARTICLE 16

ARTICLE 17

ARTICLE 18

ARTICLE 19

ARTICLE 20

ARTICLE 21

ARTICLE 22

ARTICLE 23

ARTICLE 25
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f QAVGSNYSRAIFIANBE RQdzy Sftdz l[jdzS € QF FFFANS &a2Ai
Faso.
La réclamation peut également étre adressée directement au Médiateur.

[ S aSRAFGSdzNI LISdzi &S al A&aiaNd anTT)\éeé RS {:
OKIFljdz§ F2Aa jdzQAf | RSa Y2diATa I AazyylrofSa
LISNE2YyySa | SGS tsSas 2dz LISdz QJNJ AasSyoftloftsS

organisme public.

Le recours au Médiateur du Faso est gratuit ; ldamation dans tous les cas doit étre
SONRGS T SttS R2A0G €S OFLa SOKSIydG sUGNB LINBO
concernée en mesure de répondre aux demandes du réclamant.

La réclamation au Médiateur ne suspend pas les délaisedeurs administratifs ou
juridictionnels.

CHAPITREMC hb/ ¢Lhbb9a9b¢ 59 [QLb{¢L¢] ¢LhbDb
[ 2NAIj dzQdzy S NBOf I YF GA2y f dzA LI NI nié  2dza G A FAS
recommandations qui lui paraissent de nature a régler les difficultés ilest saisi et le
OFa SOKSIyil (2dziSa LINRBLIRaAlGAZ2Zya GSyREYyG b |
concerné.
[ S aSRAIFGSdzNI Rdz Cl &2 LJSdzi NBIjdzSNANI RQs (i NB
effectivement prises pour remédier a la sition préjudiciable. A défaut de réponse
alGAafrAalydsS RIEya €S RSEFA |jdzQAf | FAESZI A
AQAf £S 2dAS t LINRLR&:X SELRaSNI S OFL&a RIya
Le Médiateur dlC I 82 LISdzi RSYIFIYRSNI £ fQldzi2aNRGS O2 YL
YEEFEFAAlLYG dzyS LINPOSRAZNE RAAOALI Ayl ANB 2dz=
juridiction répressive.
Le Médiateur du Faso ne peut intervenir dans une procédureagég devant une
2dINARAOGA2Y S yA NBYSGINB Sy OldasSz yiA  ON

2dINARAOGAZ2YYyStEtST YIAaa + fF FIFOdAZGS RS FlF A
cause.

Lt LSdzi OSLISYyRIyiGz Sy OF a RQdsses enJdiezie: 2 y RQ
OK24S 2dz3$S: Sy22AYyRNBE tQ2NBlIyA&aYS Y)\é Sy
FAES® {A OSGGS Aye22yOilazy yQSaid LI a dzA GA S

Les Ministres et toutes autorités publiquesivent faciliter la taiche du Médiateur du

Faso.

Lta azyid GSydza RQlIdzi2NARASNI £ S&a F3Syida LI LFOS
et éventuellement aux convocations du Médiateur.

[ S aSRALF (SdzNJ LISdzi NBIj dzSNRK NJ (i 2odzen iuSa O2 NL
RQIFOO0O2YLX ANE RIya S OFRNB RS fSdzNJ O2YLISGSy
communiquer les résultats afférents.

[ S aSRAIFGSdzNI LISdzi RSYIFYRSNI Idz YAYyAadNB NBalL.
donner communication déout document ou dossier concernant une affaire a propos

de laquelle il fait son enquéte. Le caractere confidentiel des piéces dont il demande
communication ne peut lui étre opposé, sauf en matiére de secret concernant la

défense nationale, lastretéd@B G G €+ LRt AGAIldzS SEGSNRSIINS
9y @dzS RQlFaadz2NBNJ S NBaLISOG RSa RAaALRaAAGAZY
OS 1jdzQl dzOdzyS YSy A2y LISNNXYSGOFIYG f QARSY(GATA
auraient été ainsi révés ne soit faite dans les documents publiés sous son autorité.

ARTICLE 24 En vue de remédier a des situations préjudiciables constatées a

f Q200FaA2y RS aSa AyliSNBSyiAz2ya SiG LR2dz2NJ SO/
analogues, le Médiateur dC I &2 LJSdzi F GGANBNI £ QI GOdSylGAz2y F
NEF2N¥Sa tS3ratl dAgSazr NBIESYSydrANBa 2dz +R
général.

[ S aSRAIFGSdzZNJ Rdz ClFa2 SdGrofAd dzy NI LILERZNL R
tranA YA Ad | dz t NSBAaARSY(G Rdz Craz2sx |dz / KST Rdz D2 dz
des Députés du Peuple, au Président de la Chambre des Représentants et au Président

RS fF /2dzNJ { dzZLIN3 YS® Lf Sad LzmtAS SG FLAG f
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ARTICE26 [ S4 ONBRAGA ySOSaalANBa t fQFO002YLX A&aasSySyi

budget de la Présidence du Faso.
[ S aSRAIFGSdzNI Rdz Cla2 yQSad LI & &z2dzyaAa Fdz O
Finances mais présente ses comptes au édata posteriori de la chambre des Comptes
de la Cour supréme.
CHAPITRE VORGANISATION DES SERVICES DU MEDIATEUR
ARTICLE 27 Le siége de la Médiature est fixé a Ouagadougou.
Le Médiateur du Faso nomme ses collaborateurs et met fin a leur fonction.
[ Q2NBlI yAaltGA2ysS €S FT2yOQiAaz2yySySyda Si tSa I
précisés par décret.
CHAPITRE VIDISPOSITIONS FINALES

ARTICLE 28  Toute personne qui aura fait ou laissé figurer le nom du Médiateur du
Cl az23sx &dzA Oidicaficizdeysa guali® Sand téuk document de propagande ou
RS LJzof AOAGSZT 1jdzSttS 1jdzQSy &az2Aid ftF ylI GdNBx
Fya SG RQdzyS YSYRS RS wmnnonnn t pnnodnnn
seulement.

ARTICLE29 LagjNBaSyidS t2A ljdzA FoNRB3IS (2dziSa RAALRAAGAZ2Y
p RS ftQINIAOtS o RS fI f2A ycmMokdok! 5t Rdz
O2YLRaAGA2Y Sl F2yO0GA2yySYSyid RS orameyalJSOGA
f2A RS fQ9ildo

Ainsi fait et délibéré en séance publique
AOuagadougou, le 17 mai 1994,
Le Secrétaire de Séance Le Président de Séance
ROBERTFRANCICOMPAORE DRBONGNESSAARSENY E
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ANNEXHI

DECRET N°20a85/PRES DUFTAVRIL 2005
thwe¢! b¢ bhalLb! ¢Lhb 5Q'b a95L! ¢9! w 5
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BURKINA FASO DECRET N° 2005-185/PRES

portant nomination d’un Médiateur
du Faso.

-

Unité - Progrés - Justice

\/[((-} C’Fn"fi""r:):ﬁ
LE PRESIDENT DU FASO, ou-0k-02
PRESIDENT DU CONSEIL DES MINISTRES,

VU la Constitution ;

VU la loi organique n°® 22/94/ADP du 17 mai 1994 portant institution d’un
Médiateur du Faso ;

DECRETE

ARTICLE 1 : Madame OUEDRAOGQO/TRAORE Amina Moussou, Mie 30054 E,

Magistrat de grade exceptionnel 4& échelon, est nommée Médiateur du
Faso.

ARTICLE 2 : Le présent décret sera publié au Journal Officiel du Faso.

Ouagadougou, le 1* avril 2005
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ANNEXHI

ARRETE N° 20001/MEDIAFA/CAB DU 06 DECEMBRE 2010
PORTANT CREATION DES REGIONS ADMINISTRATIVES DU MEDIATEUR DU FASO
ETDEFINITION DE LEUR RESSORT TERRITORIAL
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LE MEDIATEUR BURKINA FASO
DU FASO Unité - Progrés ~ Justice
SN S 1
Arrétén® ' ' IMEDIA-FA/CAB portant création

de régions administratives du Médiateur du Faso
et définition de leur ressort territorial

LE MEDIATEUR DU FASO

Vu la Constitution ;
Vu la loi organique n°22/94/ADP du 17 mai 1994 portant institution d’'un Médiateur du Faso ;
Vu le décret n°2005-185/PRES du 1% avril 2005 portant nomination d’'un Médiateur du Faso ;

Vu le décret n°95-293/PRES du 31 juillet 1995 portant organisation, fonctionnement et attributions
des services du Médiateur du Faso ;

Vu larrété n°99-006/MEDIA-FA/SG/DDP-CAP du 17 juin 1999 portant définition du ressort
territorial des délégués provinciales du Médiateur du Faso ;

Vu les nécessités de service
ARRETE :

Article 1°": En attendant la modification du décret n°95-293/PRES du 31 juillet 1995 portant
organisation, fonctionnement et attributions des services du Médiateur du Faso, il est
créé, pour compter du 1% janvier 2010, des régions administratives du Médiateur du
Faso (RAM) en lieu et place des délégations provinciales.

Article 2 : La RAM porte la dénomination de la ville qui abrite son siége.

Le ressort territorial de la RAM est constitué du territoire de la région, circonscription
administrative de I'Etat.

Toutefois, nonobstant les dispositions de l'alinéa 2 ci-dessus et pour nécessités de
service, le ressort territorial d'une RAM peut étre constitué de plusieurs régions
attenantes, circonscriptions administratives de I'Etat, ou d’au moins deux (2) provinces
attenantes et relevant de la méme région circonscription administrative de 'Etat.
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